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| - OBJECTIFS DE LA MISSION

La mission qui m'a été confiée porte sur les « OPPORTUNITES » et la
« FAISABILITE » d'un programme de recherche impliquant les sciences
ECONOMIQUES, SOCIALES et JURIDIQUES. Les motivations a l'origine de cette
mission tiennent au fait que, si dés sa création RECORD a exprimé sa volonté
d’occuper ce champ de la recherche, les réalisations concretes restent, au bilan,
nettement minoritaires par rapport aux investissements dans les sciences de
I'ingénieur.

Ce déficit tient probablement a deux causes essentielles :

= La premiére découle directement de la spécificité de chaque probléme
de déchets et donc de la difficulté a choisir une approche suffisament
générale dans le cadre d’'une recherche « de portée générale ».

= La seconde tient a la difficulté a mettre en ceuvre une approche
pluridisciplinaire et qui plus est dans le domaine des sciences sociales
et humaines, sciences que nous savons mal « aborder » car nous
sommes trop « modelés » par les approches physicochimiques. Il faut
toutefois remarquer que RECORD a réussi, a contrario, a bien investir
le champ de la SANTE PUBLIQUE et la mise en place du RESEAU
SANTE-DECHETS constitue un modeéle dont il faut sGrement s’inspirer
dans le cadre de cette mission.

D’autres causes peuvent étre évoquées en particulier au niveau du caractére
multiforme de la problématique déchets. La séparation en déchets urbains, déchets
industriels, déchets agricoles, puis les segmentations a l'intérieur méme de ces
catégories en terme d’intérét manifesté par les pouvoirs publics (et I'opinion
publique) et de financement des filieres ne facilitent pas une approche globale. C’est
ainsi que les déchets urbains ont été beaucoup plus étudiés en sciences
economiques et sociales que les déchets industriels.

Il ne faut enfin pas oublier de rappeler que les connotations trés négatives qui
accompagnent la notion de déchet n’incitent pas toujours les chercheurs (et surtout
leurs structures) a investir ce champ d’activité. C’est ainsi, par exemple qu’a propos
de I'acceptabilité par les agriculteurs des boues biologiques proposées en épandage,
on parlera de « craintes irraisonnées », de « fantasmes collectifs » dans un « monde
traumatisé par les problemes de l'alimentation animale et du « sang contaminé »
alors méme que les décideurs publics, par « principe de précaution », constituent un
fond financier pour « pallier aux éventuelles » conséquences d’effets néfastes.

Dans ce contexte adopté la démarche a été la suivante :

A — Enquéte sur les « besoins » des membres et analyse des proportions
recueillies.

B — Sélection d’axes de recherche susceptible d’étre mis en chantier par
RECORD

C — Contacts avec différents acteurs de la recherche.

D — Propositions pour la définition et la mise en place d’'un programme de
recherche RECORD ;



I — ENQUETE SUR LES BESOINS DES MEMBRES ET ANALYSE DES
PROPOSITIONS RECUEILLIES.

Le questionnaire adressé aux membres de RECORD comprenait les rubriques
suivantes :

1.

Quelles sont, dans le domaine des déchets et de I'environnement, les
principales questions qui vous intéressent et qui nécessiteraient, pour étre
abordées, une approche pluridisciplinaire (hors le champ des sciences pour
I'ingénieur) ?

Avez-vous des exemples de réalisation en interne dans ce domaine ?

Quels sont les « mots clés » qui pourraient servir de guide a ces recherches ?
Ces sujets d’étude sont-ils strictement relatifs a la gestion des déchets ou
englobent-ils d’autres préoccupations (politique des produits, environnement
au sens large du terme, gestion des risques, etc. ) ?

Quelles sont les acteurs disciplinaires qu’il faut mobiliser sur chaque sujet
(économistes, juristes, sociologues, sciences politiques, etc. )? Y a til
nécessité d’y adjoindre des spécialistes des sciences de I'ingénieur ?

Y a til des sujets qui pourraient étre labellisés «développement durable » ?
Pour les sciences juridiques, économiques et sociales, votre demande se

situe t'elle dans le domaine du transfert de ce qui est déja connu dans ces
disciplines ou exige t’elle un effort de recherche dans ces disciplines ?

Vos préoccupations sont-elles d’ordre méthodologique ?
en liaison plus ou moins forte avec le domaine de la réglementation ?
ou avec celui de la communication ?

ou bien encore relévent-elles de I'aide a la décision ?

Quelles sont les équipes que vous connaissez / ou souhaiteriez connaitre et
gue vous me proposez de rencontrer ?



Le dépouillement des réponses regues (7) a fait 'objet d’'une premiére réunion de
travail avec les membres de RECORD. Quatorze « sujets potentiels » ont été
identifiés qui couvrent un large spectre de possibilités :

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.
14.

Avenir du recyclage
Quialification et « Banalisation/Déqualification » du déchet.
Possibilités d’émergence de nouvelles filieres de traitement/valorisation —
Facteurs déclenchants.
Notions liées au reclassement d’'un déchet en produit pour permettre une
valorisation plus aisée (notion de déchet, versus non déchet)
Approche de I'acceptabilité du recyclage vis-a-vis de la prétendue pureté
des produits.
Comment mieux appréhender (définir et quantifier) les notions de risques
acceptables pour la santé et d’'impacts acceptables sur I'environnement.
Quelle attitude adopter face aux comportements induits par la perception
quont les différents acteurs de la «variété » des problemes
environnementaux.
- Sociologie autour des notions de risque et d’incertitude.
- Comment développer des outils de participation et de concertation
permettant une meilleure conduite des projets de gestion des
déchets/des sites pollués.
- développer des moyens de communication relatifs aux aspects
sanitaires.
Quelles démarches pour arriver a positionner les enjeux sanitaires et
environnementaux des solutions proposées pour la gestion des déchets.
Méthodes d’analyse multicritére ? Monétarisation ? Autres ? Comment
optimiser le recours a ces outils ?
Croissance et développement économique ne vont pas forcément de pair
avec prévention de la production des déchets. Y a-t-il des moyens de
déconnecter les deux aspects ?
Comment favoriser le montage de projets reposant sur des synergies de
gestion/traitement de déchets industriels et de déchets ménagers. Quels
seraient les freins juridiques, économiques, sociologiques, etc.... a lever ?
Il conviendrait que les éco industriels appréhendent mieux les logiques
economiques utilisées par le « Ministére » pour conduire une politique de
gestion des déchets.
Etude des impacts « psychosomatiques » (relations nuisances — pollutions
toxiques). Mieux comprendre les mécanismes industriels et collectifs.
Le tri volontaire : sa signification individuelle, sociale, écologique, etc.
Le «statut» des gens qui s’occupent des déchets (marginaux ?,
visionnaires ?,...). Cela concerne aussi les élus, les scientifiques, les
techniciens, etc.




Les EXEMPLES DE REALISATIONS en INTERNE cités par les membres sont :
a) Les études ADEME :
Ces travaux portent sur :

» La mise au point de méthodes d’analyse multicritéres d’évaluation des
procédés de traitement des déchets.

» Etudes menées par le service sociologie de 'ADEME, pour I'essentiel au
niveau des résidus urbains.

» Les études en cours sur la caractérisation plus « réaliste » des parametres
d’exposition et sur la perception et la communication sur les « risques santé »
(équipe sites pollués).

b) L’étude RECORD sur le signifiant du langage déchets (Elvire BERNARDET) et
différents travaux exploratoires sur le droit (Caroline LONDON), la monétarisation
des impacts (Gérard BERTOLINI).

c) L’étude RECORD sur la prospective (Sylvie FAUCHEUX).

d) Le projet REVASOL de SOLVAY.

A cela il faut ajouter les travaux en cours sur le bilan de la politique déchets

(Commissariat Général au Plan) ou la relation Santé-Déchets (Académie des
Sciences) et la thése de philosophie sur la notion de déchets (Cyril HARPET).

Ce bref inventaire ne constitue pas une bibliographie exhaustive (au plan
international en particulier) et il y aura lieu, lorsque des sujets seront abordés dans le
cadre du futur programme de procéder a un travail bibliographique initial.

Les MOTS CLES identifiés peuvent étre regroupés dans les domaines scientifiques
explorés méme si certains d’entre eux font appel a plusieurs domaines :

= Connaissance des déchets :
- DEFINITION DU DECHET (Déchet/non déchet)
- VALORISATION

= Environnement :
- GAZ A EFFET DE SERRE
- NUISANCES
- EVALUATION ENVIRONNEMENTALE DES POLITIQUES
- IMPACT SANTE
- ANALYSE MULTICRITERES




= Sociologie :
- ACCEPTABILITE SOCIALE-SOCIETALE
- PERCEPTION
- COMMUNICATION SUR LES RISQUES
- OUTILS DE PARTICIPATION-CONCERTATION
- RELATIONS PSYCHO-SOCIO-SOMATIQUES
- PEUR-RISQUE

= Economie:
- RIGIDIFICATION DU MARCHE
- COMPARAISON DES COUTS
- MONETARISATION
- ECONOMIE DE LENVIRONNEMENT
- ANALYSE COUT-AVANTAGE

Il faut enfin signaler, dans une approche globale de I'ensemble des domaines, le
vocable :
- DEVELOPPEMENT DURABLE

Au niveau de 'ETENDUE DU SUJET, il est manifeste que lI'ensemble des
propositions constitue un large spectre puisque I'on va d'une réflexion sur la notion
méme de DECHET jusqu’au DEVELOPPEMENT DURABLE et a TECONOMIE DE
L’'ENVIRONNEMENT. Les attentes en matiére de SCIENCES SOCIALES
(HUMAINES ?) et I’'ECONOMIE sont évidentes sans pour autant que soit
concrétisée une approche vraiment pluridisciplinaire. Enfin certaines propositions
manifestent un désir d’élargir le champ de I'activité de recherche au-dela de la seule
préoccupation déchets.

— Dans ce contexte les ACTEURS A MOBILISER appartiennent a des familles trés
variées :
= SOCIOLOGUES, PSYCHOLOGUES, EPIDEMIOLOGISTES, ECONO-
MISTES, JURISTES, PHILOSOPHES, PSYCHIATRES, ...
= Spécialistes de domaines comme la PROSPECTIVE, les SCIENCES
POLITIQUES, la COMMUNICATION...
Il faut noter I'incitation a ouvrir la recherche (y compris au niveau des intervenants)
au plan européen, voire international... « situer la démarche dans le cadre
européen ».

— Il était utile de savoir comment les membres de RECORD définissaient des sujets
susceptibles d’étre LABELLISES « DEVELOPPEMENT DURABLE ».

Cette question était motivée par le souci de voir comment situer les besoins dans le
cadre de la stratégie du développement durable qui est omniprésente dans
'affichage d'un nombre croissant d’objectifs, en particulier lorsqu’il s’agit
d’environnement.



Les principaux sujets avanceés sont les suivants :

1. Quels impacts potentiels ont les réflexions développement durable sur la
gestion déchets ?

2. Pourrions-nous réfléchir a une définition « large » de la valorisation, sans a
priori idéologique, en explicitant mieux, par exemple, [lalternative
matiére/énergie et en intégrant également le concept bénéfice/risque dans
I'évaluation des différentes options pour le traitement d’'un déchet donné ?
Jusqu’ou faut-il pousser le tri ?

Dans le méme ordre d’idée il serait intéressant d’expliciter des indicateurs du
développement durable qui seraient adaptés a la qualification des stratégies
de recyclage.

3. Quels outils faudrait-il développer qui permettraient d’améliorer les résultats
de la participation et de la concertation (enquéte publique, débat citoyen).
Commissions locales d’information et de suivi — CLIS ?

— La derniére interrogation portait sur la nature des préoccupations des membres de
RECORD. Sont-elles dordre METHODOLOGIQUE ? en liaison avec la
REGLEMENTATION, la COMMUNICATION, I'AIDE a la DECISION ?

Il apparait qu’'une des préoccupations majeures est celle de la prise en compte des
attentes de la société a partir d'un large éventail d'acteurs: industriels, élus
administrations, citoyens,... La recherche d’'OUTILS et d'INFORMATIONS dans tous
les domaines (technique, mais aussi sociologie, psychologie, économie,...) est
considérée comme prédominante dans le but (souvent explicité par les demandeurs)
de se conforter sur les choix techniques effectués, (AIDE A LA DECISION) mais
surtout de maitriser leur acceptation par les différents acteurs (COMMUNICATION).

En conclusion : Si le spectre des préoccupations exprimées est tres diversifié, les
progrés attendus d’'une activité de recherche dans les domaines scientifiques qui
nous préoccupent ici concernent la plupart du temps, « LINTEGRATION » sociale et
economique de tout ce qui est lié aux problemes des déchets.

Les deux schémas suivants résument les éléments de la problématique abordée :
SCHEMA 1 — Identification des facteurs clés impactant les évolutions du systéme
gestion des déchets. Pierre DE TAISNE (TREDI).

SCHEMA 2 — Le déchet dans le cycle de vie. Marc DARRAS (GAZ DE FRANCE).



Schéma 1 : Identification des facteurs clés impactant les évolutions du systéme de gestion
des déchets.
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Il - SELECTION D’AXES DE RECHERCHE SUSCEPTIBLES D’ETRE MIS EN
CHANTIER PAR RECORD

lll — 1 Réflexions personnelles :

En s’appuyant sur « 'expérience » acquise depuis quelques années en matiére de
programmes de recherche sur les déchets on peut, en préambule, faire part des
réflexions suivantes :

1) Au fil du temps les domaines couverts par les techniques de
'environnement se sont progressivement scindées en techniques de
'EAU, de 'AIR et des DECHETS. On observe que la « nécessité » de
préserver la ressource eau et la qualité de I'air ne font pas I'objet de
controverses. Si controverse il y a, elle porte sur la « qualité » ou le
« niveau » des traitements. Ceci est normal dans la mesure ou I'eau et l'air
sont des éléments VITAUX dont nul ne pense a se dispenser. Au plan
technique, I'eau et I'air correspondent a des typologies uniques : I'eau c’est
H,O et I'air c’est un mélange d’azote et d’'oxygéne. Lorsque I'eau et l'air
sont « pollués » c’est par I'apport de substances exogenes et la mission
des technologies de traitement est sans ambiguité, il s’agit d’extraire ou de
détruire ces substances pour redonner a l'eau et a l'air les qualités
requises. Le débat porte alors sur des points comme le COUT, la
QUALITE, ou les choix TECHNIQUES. En outre les causes de la pollution,
de l'eau et de l'air sont directement liées a des activités que 'homme juge
importantes : HYGIENE, LOISIRS, TRANSPORT, EQUIPEMENTS
MENAGERS et URBAINS, AGRICULTURE, etc... Ce sont la des sujets
essentiels de débat qui sont «durablement » inscrits dans notre vie
publique et notre activité de consommateurs.

A l'inverse, s’agissant du domaine des déchets, on n’est pas du tout dans
la méme configuration : Il n'existe en premier lieu, pas de TYPOLOGIE
propre aux déchets: leur composition couvre 'ensemble des matiéres
organiques et minérales, naturelles et de synthése avec toutes les
possibilités de mélange possibles. De surcroit, leur état physique
(généralement I'état solide) constitue un handicap supplémentaire. Enfin,
leur fonction « vitale » n’existe pas. Destinés, selon les termes méme de la
loi, a I'« abandon », il faut faire appel a des considérations d’ordre
écologique (économie des ressources et protection de I'environnement) ou
hygiénique (propreté des milieux et maitrise des risques sanitaires) pour
justifier la nécessité de traiter les déchets.

Ceci explique pourquoi leur prise en compte par l'arsenal législatif et
réglementaire passe obligatoirement par la référence a des
nomenclatures, des listes, des inventaires, etc. En outre, les objectifs fixés
au niveau des traitements sont pluriels : |l s’agit soit de les « valoriser » (et
il faut choisir parmi plusieurs voies possibles) soit de les éliminer (par
destruction ou stockage) ce qui n’est le cas ni de I'eau ni de I'air. Ce sont
la les éléments fondamentaux qui permettent d’expliquer pourquoi le
déchet est toujours au centre de débats, de controverses ou bien encore
de revirements stratégiques pas toujours prévisibles.

Si certains ont évoqué le « ZERO DECHETS », on n’a jamais évoqué le
« ZERO AIR » ou le « ZERO EAU ».
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Tout ceci explique, selon moi, pourquoi, malgré une intense activité
scientifique technique et réglementaire nous sommes toujours a la
recherche d’'une « unité » dans I'action a propos des déchets et que les
débats sur leur devenir donnent, depuis longtemps, l'impression de
« tourner en rond » alors méme, et il ne faut pas oublier de le signaler, que
de trés importants moyens ont été mobilisés par tous les acteurs, et que
des progres trés significatifs ont été accomplis.

Il est dans ce contexte, beaucoup plus difficile de définir des indices de la
« qualité déchets » comme cela a été le cas pour les « indices » de la
« qualité de 'eau » ou de la « qualité de l'air ». On doit se contenter, a
propos des déchets d’indices partiels souvent délicats a interpréter du type
«taux de collecte », «taux de recyclage », « quantité d’énergie
récupérée », etc...

Dans le méme ordre d’idée, tout ce qui est lié aux « colts de traitement
des déchets » n’est ni économiquement ni socialement admis au méme
titre que les colts de traitement de I'eau ou bien encore que les surcolts
liés aux équipements de chauffage (chaudiéres propres) ou automobiles
(essence sans plomb, pot catalytique,...).

Les contradictions exprimées par les différents acteurs au sujet de notions
comme la « valorisation » ou bien encore la « dangerosité » des déchets
et les désormais incontournables syndromes du NIMBY ou du NIMEY (not
in my election year) traduisent bien la nécessité, si 'on espére progresser
dans ce secteur, d’'une approche novatrice du domaine des déchets.

Ces réflexions conduisent a deux remarques :

= La premiére est qu’il faut probablement aborder la recherche sur les
déchets dans un cadre plus élargi comme par exemple celui de la
CONSOMMATION (et donc des PRODUITS ce qui aurait en
particulier 'avantage de gommer les effets néfastes du déchet
« bouc émissaire » de tous nos maux. La liste des « déchets
dangereux » ne s’inspire-t-elle pas fortement de la liste des
« substances dangereuses » ?

» La seconde est qu’il est nécessaire de développer, au niveau de la
recherche par exemple, des approches qui ne s’inspirent pas
forcement de celles mises en oeuvre pour l'eau ou lair, en
particulier au niveau de la communication. La préoccupation
HYGIENE PUBLIQUE en matiére de traitement des déchets
constituerait par exemple un bon paralléle avec la préoccupation
« ELEMENT VITAL » utilisée dans le cas de I'eau et de l'air.
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2) Si on se limite, dans un premier temps aux seuls aspects techniques on

peut dresser un tableau contrasté.

I’entité déchet, dans toute sa diversité est maintenant connue de fagon
trées appréciable au plan physicochimique, biologique, toxico et
écotoxicologique.

Les technologies de traitement, (combustion, tri, valorisation matiére et
énergie, stockage, etc) ont fait I'objet de progrés substantiels (au moins
dans les pays développés) et l'effort d’amélioration et d’innovation se
poursuit. Il est intéressant d’observer que la prise en compte de la diversité
des familles de déchets se traduit par une sectorisation accrue de
'approche : papier, verre, plastiques, métaux mais aussi véhicules
automobiles, ordinateurs, pneumatiques, appareils électriques, etc. La
notion de « filieres dédiées » est de plus en plus utilisée. Cette évolution
rend plus difficile, @ mon sens, la réflexion sur I'entité déchet dans sa
globalité. On est plutét incité a des études au cas par cas.

La prise en compte du lien fondamental qui existe entre les quantités
de déchets produits (et leurs propriétés) et l’acte initial de la
production fait son chemin, a travers des notions comme I'écoconception
ou I'écologie industrielle. |l s’agit la d’'une démarche majeure qui fait passer
le statut du déchet de la situation de «résidu du systeme » a celui
« d’élément de la vie des produits » tout au long du cycle de vie.

Qu’il s’agisse de la connaissance approfondie de I’entité déchet, des
technologies de traitement ou de I'approche intégrée on remarquera
que les progrés a venir, en matiére de recherche et développement
vont dans deux directions principales.

» «Ausculté » par les différentes composantes des sciences
physiques, chimiques et biologiques. le déchet devient de plus en
plus I'objet d’'une approche spécifique par les spécialistes méme de
ces sciences ce qui a comme effet, de « déposséder »
progressivement les « techniciens généralistes » au profit des
différents spécialistes. Ce n’est pas toujours trés efficace mais c’est
la conséquence inévitable de I'extréme diversité des déchets. On
pourrait, a ce propos, oser un parallele avec |'évolution de la
médecine (généraliste et spécialiste). Cette évolution ne condamne
pas forcément les généralistes mais les conduit a modifier leur
approche et a se préparer a coordonner et orienter le patient (le
déchet) vers les différentes spécialités (les filieres de traitement)
sans oublier le réle émergent de la prévention (réduction a la
source).

» A contrario de la tendance a l'auscultation par les spécialistes, le
domaine des déchets se doit de réfléchir aux moyens de maitriser
les conséquences de sa difficile perception par tous les acteurs
concernés, et en particulier, in fine, par I'opinion publique. Bien que
fréequemment sollicittes a ce propos, des disciplines comme
'économie, la sociologie, le droit, la philosophie, Ila
psychologie, etc.... doivent étre encore plus impliquées dans les
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voies de progrés a explorer. Pour autant cela doit se faire dans un
cadre et avec une stratégie bien réfléchie qui prenne définitivement
en compte toutes les spécificités du domaine des déchets. Qu’il
s’agisse par exemple de la sociologie ou de I'économie le simple
transfert des connaissances acquises par ces disciplines dans les
domaines classiques ne constitue pas la réponse la mieux adaptée.
Il faut une réflexion « neuve » et, a ce titre, ces disciplines doivent
travailler, non seulement ensembles mais aussi en dialogue
permanent avec les sciences de lingénieur. Ceci parait trés
important.

3) Un développement de I'approche du domaine du déchet par les disciplines
economiques, sociales, juridiques, qui ambitionne une vision suffisamment
généralisée doit étre cadré par rapport a un certain nombre de données
spécifiques ou dilemmes. Dans une récente communication, Francgois
CLIN a présenté 6 dilemmes qui, concrétisent bien les difficultés induites
par la spécificité du domaine des déchets (Annexe n°1). Ces 6 dilemmes,
qui ne seront pas détaillés ici, sont les suivants :

e Le dilemme concentration - dispersion :

Le confinement doit-il étre percu comme absolu ? N’existe-t-il pas des
alternatives en termes de dilution et de retour, sous de faibles
concentrations acceptables pour I'environnement ?

e Le dilemme biodégradabilité — recyclabilité

« La biodégradabilité est pertinente pour les produits a usage tres
dispersif. La stratégie de recyclabilité peut s’opposer quant a elle a la
biodégradabilité puisqu’elle tend a faire perdurer les déchets dans le temps
dans un circuit confiné de recyclage. Les espéces métalliques se prétent
mieux au recyclage que les macromolécules toujours soumises a un risque
elevé de dégradabilité. Le choix devient délicat si I'on doit gérer dans un
méme flux de consommation deux produits voisins d’aspect mais
obéissant, en fait, a chacune des deux logiques : c’est le cas par exemple
des plastiques et des huiles usagées. L’éclairage de I'économiste, et du
sociologue, par exemple, doit étre intéressant, confronté a ce dilemme.

o Hétérogénéité de constitution — hétérogénéité de distribution
L’hétérogénéité de constitution est intrinséque a la nature et a la matiére
constituée du déchet alors que I'hétérogénéité de distribution affecte la
répartition spatiotemporelle des flux générés. Ces caractéristiques fondent
I'essentiel des spécificités du déchet au niveau des opérations de tri et de
valorisation qui se doivent, par ailleurs d’obéir aux lois économiques
classiques d’exploitation de la matiére. Dans le cas des déchets ces lois
sont ainsi, souvent, fortement « complexifié¢es» voire méme
« marginalisées ». Une opération de valorisation est toujours a considérer
dans sa globalité économique sans négliger 'ensemble des filieres de tous
les produits de tri.
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¢ Le dilemme environnement local — environnement global

Ce dilemme apparait, en particulier dans la dimension politique qui
concerne les choix techniques de gestion de nos déchets : Comment gérer
par exemple le dilemme né de limplantation d'une plateforme qui
economise les ressources de la planéte d’'une part et affecte d’autre part la
qualité de vie des riverains de l'installation ?

e Le dilemme légitimation —refus

Les lois de la nature sont tout a fait adaptées a la prise en compte des
déchets dans «l'emboitement de la chaine des écosystémes ».
Parallelement dans son activité créatrice et productrice 'lhomme a doté ses
déchets d’'un statut. La coexistence de ces deux cycles (dans le cas par
exemple des filieres de recyclage) se doit d’étre étudiée en profondeur
dans ses implications économiques et sociales autant qu’écologiques.
« L’approche collective de la gestion des déchets est dans la suite
historique du mouvement hygiéniste de la fin du XIXéme siécle. Elle
parachéve les prestations de propreté et d’hygiéne publique,
particulierement mobilisatrices du principe de précaution, principe a la fois
d’action politique immédiate mais aussi d’interpellation du savoir
scientifique a moyen terme ».

e Le dilemme précaution - prévision :

« Les causes du déclassement du déchet et de son exclusion de sa filiere
de production ne permettent pas le plus souvent d'imaginer les
conséquences de son abandon dans I'environnement. Sa gestion, par le
prestataire doit, au-dela du service rendu vis-a-vis de l'amont, étre
particulierement empreinte de précaution vis-a-vis du devenir ultime.

Une des questions importantes que ce dilemme nous pose est relative a
« combien de précaution ? » |l s’agit, pour y répondre d’adapter la dose de
protection par une meilleure analyse des risques et une optimisation des
dispositifs de prévention aussi bien pour [I'évaluation préventive et
comparative des options susceptibles d’étre mise en ceuvre que pour leurs
effets a tous niveaux dans les impacts environnementaux.

En conclusions : Les dilemmes évoqués par F. CLIN m’ont semblé étre une
bonne base de réflexion afin de définir diverses actions de recherche. Certes un
débat peut étre ouvert a leur propos et d’autres bases de réflexion sont possibles.

lll - 2 Premiéres propositions de sujets de recherche

Une réunion de travail avec différents membres de RECORD a fait émerger des
préoccupations qui pourraient constituer des sujets de recherche. Il s’agit :

lll — 2-1 Prospective

Il a été nettement exprimé le souhait d’aborder la problématique déchets sous I'angle
de la prospective. On entend par prospective toute démarche qui consiste a conduire
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des conjectures sur I'évolution future de tout ce qui est intégré a la gestion des
déchets. Cela va de la « future » place des déchets dans la production et dans la
consommation (statut, nature, quantités...) jusqu’aux choix des filiéres appelées a se
développer. Cet exercice est, en général particulierement difficile, ce qui semble étre
encore plus le cas pour les déchets, lorsque ces évolutions se situent dans un
contexte ou existent des enjeux de décision sous controverse. Les aspects
psychologiques et économiques prennent alors une grande importance vis-a-vis des
seules évolutions techniques. Plusieurs méthodes sont utilisées (scénarios,
modélisation, consultation d’experts,...) et il faudra, avant toute initiative, bien
réfléchir au choix qui sera fait en matiere de méthode de travail. || semblerait
également utile de situer la recherche prospective dans un contexte mondial avec
peut-étre la nécessité de segmenter le probléme : Europe, pays développés, pays
émergents, etc...

Si RECORD doit initier une recherche dans ce domaine, il n'‘est pas forcément
nécessaire de s’adresser aux équipes de théoriciens. J'ai contacté le professeur
DOU Henry (CRRM Aix-Marseille) qui développe des approches trés intéressantes
qui semblent bien adaptées a la préoccupation déchets. Ces approches dites
« Technology Foresight » que I'on peut traduire par « Prospectives Technologiques »
incluent les impacts sociaux et les répercussions des technologies sur
I'environnement. En annexe 6 figure une de ses récentes communications sur le
sujet et M. DOU est tout a fait disposé a travailler avec RECORD.

lll - 2 - 2 Risque environnemental

La prise en compte du RISQUE ENVIRONNEMENTAL est une préoccupation forte
qui dépasse largement le cadre du seul domaine des déchets. Le mot RISQUE est
employé de plus en plus fréquemment : « civilisation du risque », « risque zéro »,
« risque accepté », et de nombreuses études portent sur ce sujet. Les domaines du
« risque », objets de recherches peuvent étre classés en différentes rubriques dont
les principales sont :

= L’EVALUATION: Il s’agit d’imaginer de développer et de tester
différents outils et méthodes. Ces outils et méthodes dans le cas des
déchets portent essentiellement sur I'impact environnemental et avec
de plus en plus d’acuité sur I'impact sanitaire. RECORD a déja abordé
ces thémes avec les études sur 'Analyse du Cycle de Vie, les criteres
de dangerosité des déchets (H14), le volet sanitaire des études
d'impact, la monétarisation des impacts, etc... Par ailleurs, ces outils
ont déja éteé utilisés (études ADEME en particulier) pour comparer, au
plan environnemental, différentes filieres potentiellement utilisables
pour traiter un déchet donné comme par exemple les huiles usagées.
Les aspects économiques et sociologiques ne sont généralement pas
abordés dans ces études. C’est probablement sous cet angle qu'il
faudrait aborder de nouvelles études en se posant par exemple des
questions du type :
- Pour une filiére, ou une installation donnée quel est le niveau
maximum d’exigences qu’il faut avoir en matiere de maitrise du
risque environnemental ?
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- Quel est le poids de ces exigences dans le prix des produits a
I'origine des déchets concernés ?

- Quelle est la place des impacts liés au traitement des déchets,
compareée aux autres sources d’'impact ?

La PERCEPTION : Savoir « comment » le risque environnemental lié a
la problématique déchets est une préoccupation forte et ancienne. Les
études sur ce sujet sont nombreuses mais il faut observer qu’elles ont
surtout concerné les déchets urbains. Elles aboutissent en général a
mettre en évidence l'image trés négative du déchet, sa non valeur,
avec pour conséquence une tendance certaine a en faire le « bouc
émissaire » responsable de toutes les nuisances et pollutions.

De nouvelles études pourraient se situer a un niveau un peu plus précis
en abordant, par exemple, la notion d ACCEPTABILITE.

- Sur la base de quels critéeres les déchets, dans la diversité de
leurs filieres de traitement, sont SOCIALEMENT (et
ECONOMIQUEMENT) acceptables ?

Une approche plus fine de l'acceptabilité pourrait étre conduite en
abordant séparément :

- Les filieres d’élimination : « Centres de stockage, incinération
etc...

- Les filieres de valorisation-matiere : métaux, verres, plastiques,
papier etc...

- Les filieres de valorisation-énergie,

- Les filieres en liaison avec l'alimentation animale et humaine :
nourriture pour animaux, épandage des boues, compost...

La COMMUNICATION : La nécessité dexplorer le domaine de la
communication, a dés, 1990, été exprimée par les membres de
RECORD. Il faut rappeler que les programmes du HSMRC y ont
consacré, dés lorigine des moyens conséquents. Une approche
« culturelle » différente est probablement a [lorigine du non
investissement de RECORD dans ce secteur. Nous avons en effet,
quelques réticences a aborder le domaine de la communication de
fagon trés pragmatique et utilitaire comme l'ont fait nos collegues du
HSMRC a travers, par exemple, des études comme « Quelles réponses
le responsable d’un site d’enfouissement doit apporter a toute une série
de questions posées par un journaliste ? »

Il serait intéressant de consacrer, au sein de RECORD, une séance de
travail a préciser les objectifs de RECORD en répondant a des
questions comme :

- Sur quelles informations souhaite-t-on communiquer ?

- Dans quel but faut-il communiquer ?

- A quel(s) public(s) souhaitons-nous, nous adresser ?

- S’agit-il d'une communication supportée par RECORD ou
simplement de I'élaboration d’éléments d’information ; libre a
chague membre qui le souhaite d’assurer sa propre
communication ?

Il faut enfin rappeler que la communication a RECORD peut aussi
concerner l'activité propre de RECORD : diffusion des travaux de
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recherche, organisation de manifestations ouvertes au public ? La
création du site internet est a ce titre une initiative forte en matiére de
communication. Les accords de coopération entre « les Techniques de
I'Ingénieur » et RECORD dans le cadre du CD rom « déchets
industriels» fait également partie de cet effort de communication.

Il - 2 — 3 Statut du déchet : déchet ? non déchet ?

Il s’agit la, a I'évidence, d’'une question qui est trés souvent posée. Toutes les
discussions que nous avons eues a ce sujet nous amenent a la conclusion que la
réponse ne peut étre fournie qu’au cas par cas, déchet par déchet.

J’ai pris connaissance, a ce propos, d’'un texte du MEDEF intitulé « DECHET OU
NON DECHET » qui se présente sous forme d’un guide méthodologique (septembre
2001). Ce guide est particulierement intéressant dans la mesure ou d’'une part il
répertorie des situations types et énumeére des critéres et que d’autre part il inverse,
si 'on peut dire, la problématique en prenant comme référentiel non pas la contrainte
a imposer a un déchet en voie de « rédemption » mais plutét des critéres propres au
produit qui doit étre remplacé (le non déchet). Ceci étant, il y aurait lieu a travers par
exemple un certain nombre d’études de cas, de mieux quantifier certains critéres. Le
gros avantage de ces critéres tient au fait qu’ils font appel a des données comme
I'existence d’'un marché réel, des transactions commerciales identifiees ou bien
encore une pérennité des débouchés. Il s’agit Ia de criteres qui entrent bien dans le
cadre des approches que nous souhaitons développer dans ce programme. Encore
faut-il trouver les exemples a étudier !

Si la tendance a « traiter » du probléme des déchets, le plus en amont possible du
cceur des procédeés, se confirme, il y a tout lieu de penser que cette question du
« statut » du déchet deviendra trés importante. On pourrait penser, que I'approche la
plus « fédératrice » pour les membres de RECORD pourrait concerner les déchets
inclus (ou a inclure) dans la VALORISATION ENERGETIQUE au sein des procédés
ou entre procédeés.

lll - 2 — 4 Paradigme des objectifs

Tous les objectifs fixés par les pouvoirs publics tendent a hiérarchiser les stratégies
de traitement en :

1/ Réduction a la source

2/ Valorisation matiére

3/ Valorisation énergie

4/ « Elimination ».

Cette hiérarchie semble tellement indiscutable qu’elle est adoptée par l'opinion
publique, les médias, les élus et que, de ce fait, toute dérogation envisagée apparait
comme « politiquement incorrecte ».
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S'il est vrai, que cette hiérarchie a ses fondements écologiques (a la dualité matiére
— énergie prés) et je dirais sociétaux (action exemplaire, hygiéne publique,
responsabilisation du citoyen, etc.) de nombreuses études montrent que d’autres
hiérarchies sont possibles quand on integre les considérations économiques, la
faisabilité technique, la relation santé déchets, ou bien encore les bilans d’impacts
environnementaux. C’est le cas, par exemple, des huiles usagées (étude ADEME)
ou bien de certaines fractions plastiques des ordures ménagéres (étude ECOBILAN
pour ECO-EMBALLAGES).

Cette préoccupation entrerait bien dans le cadre du futur programme RECORD.
Encore, la aussi, faudrait-il choisir des exemples concrets sans garantir pour autant
la « généralisation » possible des résultats obtenus.

Compte tenu des travaux trées complets réalisés par RECORD dans le domaine du
recyclage des matiéres plastiques, il serait intéressant d’examiner la possibilité d’'une
etude comparative (y compris au plan économique) sur certaines familles de
matieres plastiques. On pourrait songer, a ce propos a la fraction « matiéres
plastiques » des déchets issus des filieres « dédiées » comme par exemple les
« matériels électriques et électroniques », ou bien encore les VHU (véhicules hors
d'usage).

Cette préoccupation est souvent exprimée. La mise sur pied d’'un programme de
recherche se heurte, toutefois a deux obstacles :

- Il s’agirait d’'un programme de dimension nationale et probablement internationale
qui nécessitera la collecte et le traitement d’'un nombre impressionnant de
données. Est-ce a la portée de RECORD ?

- De ce que l'on sait des évaluations partielles qui ont été réalisées, il apparait,

surtout pour nos sociétés industrielles, que la contribution aux impacts
environnementaux des déchets a travers les filieres de traitement, est bien faible,
si on la compare a dautres secteurs comme les transport, le chauffage,
I'agriculture ou bien encore I'activité de production industrielle. Certes, il n’y a pas
de « petits bénéfices » !
Par ailleurs, les activités de traitement des déchets semblent, au vu de toutes les
études réalisées depuis quelques décennies, beaucoup plus concerner les
impacts locaux (décharges, incinérateurs, unités de valorisation...) que les
impacts globaux. Se focaliser sur les impacts locaux, méme dans la perspective
d’'un « développement durable » serait intéressant.

Il - 2 — 5 Déchets et Effet de Serre

Cette préoccupation est souvent exprimée. La mise sur pied d’'un programme de
recherche se heurte, @ mon sens a deux obstacles :
- I s’agirait d’'un programme de dimension nationale et probablement
internationale qui nécessitera la collecte et le traitement d’'un nombre
impressionnant de données. Est-ce a la portée de RECORD ?
- De ce que l'on sait des évaluations partielles qui ont été réalisées, il apparait,
surtout pour nos sociétés industrielles, que la contribution des déchets
(solides) a travers les filieres de traitement, est bien faible, si on la compare a
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d’autres secteurs comme les transport, le chauffage, I'agriculture ou bien
encore l'activité de production industrielle. Certes, il 'y a pas de « petits
bénéfices » !

Par ailleurs, les activités de traitement des déchets semblent, au vu de toutes
les études réalisées depuis quelques décennies, beaucoup plus concerner les
impacts locaux (décharges, incinérateurs, unités de valorisation...) que les
impacts globaux.

lll - 2 — 6 Répartition des colts de la chaine recyclage

Ce théme est trés intéressant dans la mesure ou il concerne une approche
économique, domaine dans lequel les propositions sont peu nombreuses. Il semble
par contre délicat d’aborder ce probléme de fagon concréte si 'on ne fait pas le choix
d’une filiere bien spécifiée.
En effet :
= Sil'on choisit un exemple précis, il a trés peu de chance d’aboutir a une
régle de portée générale. On pourra, par contre espérer, au-dela de
'exemple concret, choisi, espérer disposer d'une méthodologie
générale d’approche du probléeme ce qui peut présenter un intérét
certain.
= Dans I'hypothése ou un programme plus lourd est mis en plan, ce qui
implique que plusieurs filieres soient étudiées simultanément, on peut
espérer disposer dinformations de portée plus générale.
L’investissement doit alors étre a la hauteur des espérances.

lll - 2 — 7 Approches juridiques et réglementaires

L’analyse des expériences de RECORD dans ces domaines conduit a penser qu’il
n’est pas aisé pour RECORD de s’investir dans ces domaines. Les domaines de la
réglementation et du droit jouent un réle essentiel dans la conduite des stratégies en
matiere de gestion des déchets et les évolutions a attendre relévent essentiellement
de la décision publique. Un organisme comme RECORD doit probablement se limiter
a alimenter le débat en fournissant des résultats d’essais ou en proposant des outils
d’analyse ou de méthodologie. Pour cela, il faut choisir un angle d’attaque qui
correspond a des préoccupations du législateur. Le débat sur la notion de DECHET
ULTIME, qui semble actuellement s’ouvrir pourrait étre une opportunité dans ce
secteur. On pourrait y adjoindre des réflexions sur des notions qui sont liées a celle
de déchet ultime comme par exemple, les notions de STOCKAGE REVERSIBLE. On
pourrait aller jusqu’a la réflexion sur la finalité des CENTRES DE STOCKAGE, qui a
beaucoup souffert des interprétations qui en ont été données ces derniéres années.
Il faudrait alors aborder ces réflexions dans un cadre largement ouvert aux sciences
SOCIALES, JURIDIQUES et ECONOMIQUES.
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lll - 2 — 8 Impacts de la dématérialisation sur la production de déchets

On peut dire de fagon succincte que la DEMATERIALIATION consiste a remplacer
un « produit physique » par un « produit non physique » ou un « service » ce qui
revient a :

- réduire la production, la demande et l'utilisation de produits physiques d'une
entreprise.
- Réduire la dépendance des utilisateurs finals au produit physique.

A terme, on doit aboutir, avec la mise en ceuvre de cette stratégie, a des économies
de matériaux, d’énergie, de transport et de produits non durables.
On voit la tout l'intérét d’analyser I'impact de ces nouvelles stratégies sur le futur
gisement des déchets en termes de quantité et de nature.
La dématérialisation est souvent illustrée par des exemples comme le courrier
electronique et linternet qui devraient a priori conduire a une diminution des
quantités de papier utilisées et donc des déchets correspondants. |l en va de méme
des catalogues et des bibliothéques en ligne, des actes notariés, des dossiers de
concours aux appels d’offres, des opérations en bourse, efc...
Ces exemples qui relévent de l'information sont ceux qui sont toujours cités. On
releve par contre trés peu d’exemples directement liés a la production industrielle et
a la consommation matérielle. On notera toutefois que s’agissant des seules
opérations de communication et d’information, de nombreuses études sont évoquées
qui concluent, par exemple, a un effet contraire a l'effet souhaité, avec un
accroissement significatif de la consommation de papier !
Dans le cadre du sommet mondial 2002 sur le développement durable, les
ministeres des Affaires Etrangeres et de I'Aménagement du Territoire et de
I'Environnement ont diffués un document sur la :
« Dématérialisation de [I'Economie et la conservation des ressources
naturelles : Clarification des concepts : facteurs 4, 10, empreinte écologique —
espace environnemental » (annexe 8).

Les objectifs fixés en matiere de dématérialisation se situent plutdét au niveau d’'une
« efficacité » dans ['utilisation des ressources et l'approche concréte de cette
recherche d’efficacité doit, étre, pour les chercheurs, directement associée a des cas
concrets.

Il semble assez difficile, a ce sujet, de choisir un objet précis de recherche qui
permettrait d’explorer les relations entre cette nouvelle approche de la production et
de la consommation et la problématique déchets. Il serait toutefois intéressant de
situer cette préoccupation dans une éventuelle étude a caractére prospectif sur les
filieres de traitement des déchets et les certains futures gisements de déchets.
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Il — 2 — 9 conclusion

De cette analyse des premieres propositions de recherche il y aurait lieu de retenir
pour discussion, les thémes suivants :

- Prospective

- Risque environnemental

- Statut du déchet

- Paradigme des objectifs

- Reépartition des codts dans la chaine de recyclage

- Approche juridique et réglementaire : déchet ultime, stockage reversible,...

- Impacts de la dématérialisation sur la production de déchets.

Remarque : Seul le theme lié a l'effet de serre n’a pas été retenu dans un
premier temps, car, en dépit de son importance, il se situe dans un cadre
beaucoup trop vaste.

IV- CONTACTS AVEC DIFFERENTS ACTEURS DE LA RECHERCHE

Dans la continuité des réflexions conduites avec les membres de RECORD,
différents contacts ont été pris avec des acteurs de la recherche potentiellement
intéressés par notre démarche. Nous connaissons bien, depuis I'origine de RECORD
les principaux laboratoires des Sciences de l'ingénieur « intéressés », directement ou
indirectement par les problémes de traitement des déchets. Il en va de méme, dans
une certaine mesure, des problemes liées a la relation Santé-Déchets gréce
notamment a la création du RSD (Réseau Santé Déchets). Le cas des Sciences
Economiques et Sociales est difféerent car nous n'avons eu que des contacts
« isolés » avec certains chercheurs ou laboratoires sans solliciter, 'ensemble des
laboratoires regroupés dans ces disciplines. Il est apparu intéressant de mieux
comprendre l'organisation de ces disciplines en prenant comme exemple la
structuration du CNRS.

Les chercheurs dans ces domaines sont regroupés au sein du DEPARTEMENT DES
SCIENCES de 'HOMME et de la SOCIETE (Annexe 9).

Les Sciences de ’Homme et de la Société sont elles mémes divisées en :

- Sciences humaines: Sciences historiques, anthropologie biologie et
anthropologie sociale.

- Langues savoirs et créations: Sciences du langage, philosophie, littérature,
musicologie.

- Sciences sociales : C’est au sein des sciences sociales que se retrouvent les
acteurs les plus concernés par notre démarche.
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IV -1 Le champs des sciences sociales

Le champ des sciences sociales auxquelles nous nous sommes intéressés

regroupe .

a)

b)

Les sciences économiques et de gestion :

Voir en annexe la liste des serveurs en économie (35 laboratoires),
(annexe 10).

Pour les sciences économiques, il convient de distinguer les recherches
en économie théorique, particulierement en économie mathématique, et
celles davantage orientées vers I'analyse des politiques publiques ou
plus finalisées a lintention des décideurs économiques, (économie
sectorielle).

Les recherches effectuées en économie sectorielle couvrent les
domaines de 'ENVIRONNEMENT, de la santé, des transports, de
I'éducation...

L’entreprise est au cceur de la recherche en économie, en sciences de
gestion et en sociologie des organisations. Les sciences de gestion
analysent, en particulier, les transformations des formes d’organisation
des firmes et développent des outils adaptés au suivi des mutations des
I'entreprises.

La sociologie :

En sociologie, I'effort principal consiste a associer étroitement I'analyse
théorique et les travaux empiriques tout en privilégiant la perspective
comparative.

Les recherches en sociologie générale visent la production d’une
théorie intégrative permettant une généralisation des résultats,
concepts et méthodes acquis dans les recherches sectorielles.

Les recherches sont particulierement encouragées dans les secteurs
ou se manifeste une forte demande sociale :

= travail, emploi, relations professionnelles ;

» santé et dépendances, vieillissement des populations ;

= flux migratoires et intégration ;

» rapports sociaux de sexes, éducation, famille.

L’analyse sociologique du lien social est actuellement développée.
Cette thématique fait converger des recherches spécialisées :
sociologie de ['école, de la famille, de la vie urbaine, de la
consommation, etc...

La recherche juridique : Elle a longtemps été marquée par une forte
influence des préoccupations pratiques liées aux activités des
différentes instances de fonctionnement du droit et elle a su développer
depuis plusieurs années des recherches plus fondamentales. Ce
processus peut étre résumé dune formule: on est passé de
recherches en droit a une recherche sur le droit, ses principes
théoriques, son histoire, son inscription sociale et culturelle.
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d) Les sciences politiques

Leur champ d’objets est I'étude du politique comme domaine englobant
les modalités de régulation par I'Etat des conflits d’intéréts entre les
groupes sociaux (politiques publiques, organisation de [I'Etat, vie
politique, etc...) et des relations interétatiques (relations internationales
régulation internationale des conflits, etc...)

L’ensemble des recherches est accompagné par un renouvellement de
la théorie politique qui implique des travaux en histoire de la pensée
politique.

e) Géographie et aménagement :

La geéographie peut étre définie aujourd’hui comme la discipline
spécialisée dans lI'analyse de la dimension spatiale des sociétés, cette
dimension étant élargie a I'ensemble des représentations de I'espace
qui (co)existent au sein d’'un groupe humain et a leurs fonctions.
Les thématiques scientifiques prioritaires sont :

- La question des interfaces sociétés-nature ;

- Laville, 'urbain et l'urbanité ;

- Les structures et dynamiques des organisations spatiales ;

- Les savoirs, méthodes et instruments pour une construction du

discours géographique.

Il apparait a la lecture de ces champs d’activité que 'TENVIRONNEMENT n’est que
tres rarement explicité si I'on excepte les recherches en ECONOMIE SECTORIELLE,
en SOCIOLOGIE de la VIE URBAINE ou de la CONSOMMATION ou en
GEOGRAPHIE et AMENAGEMENT (interfaces société-nature). La compilation des
activités énoncées par les différents laboratoires confirme cette analyse. Si I'on
pousse la «recherche » en y incluant le mot clé « DECHETS », il n'y a plus
d’interlocuteurs ! La préoccupation ENVIRONNEMENT se situe en fait, et ce de
facon tres significative cette fois, dans les SCIENCES de la NATURE et de la VIE et
bien s(r dans les SCIENCES pour 'INGENIEUR.

Ceci étant, il ne faut pas se limiter aux seuls laboratoires du CNRS. Différents
organismes de recherche (INSERM, INRA, IFRAMER, CEA, IFP, CIRAD...), des
laboratoires universitaires et d’Ecoles d’Ingénieurs affichent des préoccupations en
Sciences de 'Environnement mais |la aussi, les dimensions économiques et sociales
sont relativement absentes et parfois conjoncturelles. C’est ainsi que, par exemple,
les mots ECONOMIE et ENVIRONNEMENT ne se retrouvent que dans un seul
Dipléme d’Etudes Approfondies, en Sciences Sociales a I'Université de Toulouse | et
qu’il est fortement orienté vers les secteurs agricoles et agroalimentaires.

» L’Institut du Droit de I'Environnement a Lyon est également une entité bien
connue mais son activité est essentiellement tournée vers le droit de la nature,
I'aménagement du territoire et treés prochainement le développement durable.

= Dans le cadre de I’ « Evaluation de la politique du service public des déchets
ménagers » par le Commissariat Général au Plan, un groupe de travail
SOCIOLOGIE a identifié des acteurs de la recherche dans ce domaine. On y
retrouve :

o Le laboratoire de changement Social-Université Paris VI

o Le laboratoire de Gestion des Services Publics (CEMAGREF) et Ecole
Nationale du Génie de I'Eau et de I'Environnement de Strasbourg.

o Le Centre National de 'Emballage.
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L’ADEME, en particulier le service des études Socio-Economiques, propose
différentes publications qui sont accessibles sur le site.
http://www.ademe.fr/htdocs/publications

On remarque que les dossiers traités sont relatifs aux déchets ménagers ou aux DIB
et souvent réalisés par des organismes comme la SOFRES, l'IFEN, Arthur
ANDERSEN ou des équipes de recherche déja répertoriées ci-dessus.

En conclusion :

Cette recherche d’'informations, probablement incompléte, et qui mériterait peut-étre

d’étre complétée par un véritable travail de bibliographie (dés lors que RECORD

aura choisi les thématiques a aborder) conduit aux remarques suivantes :

1 L’approche par les laboratoires de recherche, des problémes d’environnement
avec les outils de 'TECONOMIE et de la SOCIOLOGIE ne monopolise pas
beaucoup d’équipes, si I'on excepte :

- Les grands sujets d’actualité comme le changement climatique (effet de
serre), la gestion des ressources en eau, etc...

- La nature et 'aménagement du territoire.

- Les pollutions urbaines et domestiques.

2 L’approche ECONOMIE-SOCIOLOGIE-DECHETS INDUSTRIELS ne constitue
pas une thématique apparente dans une recherche documentaire par mots-clés.
Quelques identifications sont possibles au niveau des DECHETS MENAGERS.

3 Il est fort probable qu'un certain nombre d'équipes de recherche qui ne
présentent pas les préoccupations de RECORD dans [laffichage de leurs
thématiques pourraient avec profit (pour RECORD mais peut-&étre aussi pour eux)
s’orienter vers elles si nous les sollicitions sur des sujets précis. C’est en effet ce
qui s’est passé pour les déchets avec les sciences pour I'ingénieur. Ces contacts
pourraient étre établis a 'occasion du lancement de futurs appels d’offre.

4 |l existe un « décalage » important entre les souhaits exprimés par de nombreux
responsables de la recherche (club CRIN, revue Nature Sciences et Sociétés,...)
qui appellent de leurs voeux des approches pluridisciplinaires et 'affichage de
cette volonté par les acteurs de la recherche. Cette observation fera 'objet de
propositions dans la suite du rapport.

IV - 2 Compte-rendu des contacts

Les contacts pris avec différents intervenants ou structures de recherche ont conduit
aux résultats suivants :
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IV -2 -1: Laboratoire d’Investigation en Prospective, Stratégie et Organisation
— CNAM-Paris.

Ce Laboratoire dirigé par Michel GODET est un laboratoire de référence dans le
domaine de la « prospective stratégique ». Il publie des travaux de recherche dans
les « cahiers du LIPS ». Son orientation est trés fortement marquée par les stratégies
d’entreprise. Il a également une activité de formation dans ce domaine. Il y aurait lieu
d’approfondir ce premier contact si RECORD souhaite s’orienter vers une étude
« lourde » et a caractére fondamental bien « affirmé ». On pourrait également penser
a lorganisation par ce laboratoire d'une action spécifique de formation qui
s’adresserait, collectivement, a des membres de RECORD intéressés.

IV — 2 - 2 : CRRM Université Aix-Marseille lll Centre Scientifique de ST-JEROME
(annexe 6)

Ce laboratoire dirigé par Henry DOU travaille dans le domaine de I'«Intelligence
Compétitive ». Il constitue une structure trés active, fortement intéressée par les
probléemes de Prospective Technologique. A ce titre, la prospective en matiere de
développement des filieres de traitement des déchets I'intéresse beaucoup.

Le professeur Henry DOU a bien intégré la structure, les objectifs et le mode de
fonctionnement de RECORD. |l est disposé d’'une part a participer a un groupe de
réflexion chargé de proposer des pistes de recherche et d’autre part a réaliser des
recherches, a caractére prospectif sur la problématique déchets. Le CRRM est trés
orienté, dans ses approches, sur la dimension internationale des problémes.

IV — 2 - 3 Gérard BERTOLINI et APREDE (Application de Recherche en
Economie de ’Environnement)

Les travaux de Gérard BERTOLINI dans le domaine des déchets en particulier dans
leur dimension économique sont bien connus. Il est disposé a ceuvrer au sein d’un
groupe de réflexion et a déja collaboré avec RECORD. Il a évoqué, dans le cadre de
ses recherches personnelles, le probleme de la « structure des échanges de produits
en matériaux de récupération et son évolution dans le cas des échanges entre pays
de I'Union Européenne et entre ces pays et le reste du monde ».

Il dispose d'une importante base de données qui doit permettre de décrire les
caractéristiques structurelles de ces échanges et de leurs tendances d’évolution au
cours des 15 derniéres années. RECORD pourrait étre associé a cette étude qui se
situerait dans une approche économique (le marché) des déchets, en abordant
diverses catégories de déchets : métaux ferreux et non ferreux, papiers, caoutchouc,
plastiques, verres, etc... Une proposition, en ce sens, fait 'objet de 'annexe 2.



27

IV — 2 - 4 Elvire VAN STAEVEL et Cyrille HARPET

RECORD avait confié en 1995 une étude a Elvire BERNARDET — VAN STAEVEL et
Claire BERTHET sur la perception, par les différents acteurs sociaux, du
« vocabulaire » des déchets. Cyrille HARPET a soutenu une thése de philosophie
sur les déchets qui fait référence dans sa spécialité et il est dipldbmé du Mastére de
Management de 'ENVIRONNEMENT (INSA Mécénes Entreprises). lls proposent,
outre leur participation a un groupe de travail RECORD, de prolonger I'étude
précédente pour évaluer comment ont évolué, pour les acteurs concernés, les
perceptions des déchets (et plus généralement de I'environnement) compte tenu des
évolutions constatées) des conditions culturelles sociales et économiques depuis
1995.

Est-ce que les écarts observés en 1995 entre « profanes » et « spécialistes »
tendent a s’estomper ? Quels sont les points d’achoppement d’'un référentiel
commun ?

Cette nouvelle phase de I'étude permettrait une approche « longitudinale » (méme
population suivie sur une échelle de temps moyenne ou longue) qui porterait sur la
dimension « perception des risques sanitaires et environnementaux » liés a la
gestion des déchets. La proposition détaillée figure en annexe 4.

IV-2 -5 GLYSI (Groupe Lyonnais de Sociologie Industrielle)

Le GLYSI a été fondé par Philippe BERNOUX, sociologue et directeur Honoraire de
Recherche au CNRS. C’est un spécialiste des problemes de [I'entreprise en
particulier de leur création, leur organisation et des effets des nouvelles technologies.
Il enseigne la sociologie des organisations et des entreprises. Il est l'auteur de
nombreux articles et ouvrages. On peut signaler, entre autres un ouvrage sur la
« construction sociale de la confiance ». Philippe BERNOUX n’a pas travaillé sur les
thémes des déchets et de l'environnement industriel de fagon spécifique. Il a
manifesté un vif intérét pour la structure RECORD et pour ses centres d’intéréts. Sa
participation aux réflexions que pourrait conduire RECORD dans le domaine des
sciences sociales est acquise (voir annexe 11).

IV — 2 - 6 Sciences politiques Paris

A Tinitiative de la Direction Scientifique de la Fondation Nationale des Sciences
Politiques a été créé le PROSES (Programme de Recherche Science Environnement
et Société) qui est un pble de Recherche et d’enseignement centré sur les enjeux de
la protection de I'environnement, du développement durable, de 'aménagement du
territoire et de la gestion des risques naturels, sanitaires et technologiques. Le
PROSES publie des « cahiers » qui rendent compte de ses activités de recherche et
des rapports. Trois axes de recherche sont privilégiés :

- Générations futures et développement durable

- Délibération politique, expertise et espaces publics

- Nature, biens communs et identités collectives.
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A titre d’exemple ont peut citer les études suivantes :
- Les risques technologiques : un essai de typologie
- Enjeux environnementaux et aménagement du territoire.

Le contact avec les responsables de PROSES n’a pas été trés approfondi mais il est
tout a fait possible de le poursuivre dés lors que RECORD aura précisé les éventuels
thémes qu’il souhaite aborder. (voir annexe 7).

IV -2 -7 Jean-Pierre HILLEWAERE (Ecole des Mines de Douai)

Monsieur Jean-Pierre HILLEWAERE occupe, a I'Ecole des Mines de Douai les
fonctions de Chef de Service des Relations Industrielles et Internationales. |l est
responsable de la formation générale et humaine dispensée aux éléves ingénieurs. |
a directement en charge la formation au « Principe de Précaution » et a « 'Ethique ».
Il N’appartient pas a une structure de recherche mais il s’est montré tres intéressé
par la démarche de RECORD. Ses thémes de prédilection tournent autour de la
science du risque (cyndinique), de la communication, de I'acceptabilité et de I'éthique
technologique. Il n’a pas exclu la possibilité, dans I'hypotheése d'une collaboration, de
tenter de fédérer des équipes de recherche situées dans sa zone géographique pour
développer des études autour de ces thémes. Sa participation a des réflexions de
RECORD est acquise. Jean-Pierre HILLEWAERE a également une expérience de
terrain trés appréciable entre autre dans le domaine de la gestion « sociétale » et
« économique » des problémes de sites contaminés.

IV -2 - 8 Robert THOMAZEAU (Ecole Nationale des Travaux Publics de I’Etat —
ENTPE) de Vaulx en Velin (69)

Monsieur Robert THOMAZEAU est Directeur de la Recherche dans cette école
d’'ingénieurs qui est dotée, entre autre d’'un important laboratoire qui travaille sur les
aspects économiques et sociaux des transports. Il manifeste un vif intérét pour les
probléemes de « politique publique » et s’est montré disposé a collaborer avec
RECORD sur la base des compétences acquises par cette école en matiére
d’Economie et de Sociologie et de leur possible contribution a des thématiques
proposées par RECORD.

IV — 2 - 9 Equipe Développement Urbain (EDU) a 'INSA de LYON : Monique
ZIMMERMAN

Ce laboratoire s’intéresse entre autre aux interactions entres les « systémes
sociaux » et les « systémes techniques » autour des déchets. Son activité a surtout
concerné les ordures ménagéres mais il est ouvert a d’autres sujets comme les
déchets industriels. De fagon tres générale I'objectif des recherches de ce laboratoire
est de renseigner le commanditaire sur les positionnements adéquats de la
« décision et de I'application technique dans le champ social qui les accueille et (ou)
les génére ». C’est le cas, par exemple d'une étude d’acceptabilité sociale de
I'implantation d’une déchetterie en quartier résidentiel a Bordeaux.
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Les outils méthodologiques utilisés relevent des sciences sociales : enquétes par
qguestionnaire, observations de terrain, exploitation de bases de données, analyses
comparées etc... (voir annexe 5).

La notion d’acceptabilité sous toutes ses formes intéresse cette équipe. S’agissant
plus précisément des déchets, au sens large du terme, on pourrait envisager, au vu
des études déja réalisées (en particulier par 'ADEME) de parler «des
acceptabilités » en segmentant le probléme de I'acceptabilité pour différentes filieres
comme par exemple :

= Lesfilieres d’élimination : Incinération, centre de stockage.

= Les filieres de valorisation matiére et matériaux : plastiques, papiers,
métaux, machefers (EDU travaille déja sur ce theme), etc...

= Les filiéres de valorisation en agriculture (boues, composts) et en
alimentation animale

= Les filiéeres de valorisation « directe » des déchets en alimentation
humaine : cas du saccharose par exemple.

En effet, les réflexions conduites par un groupe de travail depuis deux ans, a la
demande de I'Académie des Sciences et de 'Académie de Médecine et dont les
conclusions seront remises en avril 2003, incitent a cette segmentation, compte tenu
de la forte mobilisation des citoyens autour de la dimension « sanitaire » des
probléemes de gestion des déchets, alors méme que les pressions politiques en
faveur d’'un accroissement du recyclage se font de plus en plus fortes.

L’équipe EDU est tout a fait disposée a collaborer avec RECORD sur cette
thématique.

IV — 2 - 10 Laboratoire Interaction Collaboratives, Téléformation, Téléactivités
(ICTT) de 'INSA de LYON.

Les responsables de ce laboratoire sont intéressés par un travail bibliographique a
confier aux chercheurs de I'Ecole Doctorale « Informatique et Information pour les
sociétés ». Ce travail porterait sur les réponses a la question suivante : « Quel a été
jusqu’a aujourd’hui I'impact des Nouvelles Technologies de I'Information et de la
Communication (NTIC) sur les modes de consommation et donc sur les productions
de déchets : consommation de matériels et de papiers, besoins de déplacement,
etc...

Si des erreurs d’appréciation sont observées (comme par exemple la production de
déchets « papier » qui augmente), il faudra en rechercher les causes. Cette
proposition détude entre bien dans le <cadre de la préoccupation
« dématérialisation » et a ce titre il appartient a RECORD d’en débattre (voir annexe
3 — chapitre 11)

IV — 2 - 11 Association pour les Pratiques du Développement Durable (APDD)

Cette association regroupe différents partenaires publics (Région, Collectivités
locales, Organismes de recherche) et trois écoles d’ingénieurs (Insa de Lyon, Ecole
des Mines de St Etienne, Ecole des Arts et Métiers). Elle a pour vocation de
coordonner et de développer des études autour du théme du développement
durable. Une des questions que I'on peut se poser est relative a I'évaluation des
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systémes de gestion des déchets au regard des critéres du développement durable.
Il s’agit d’adapter a la problématique de la production et de la gestion de déchets les
« objectifs » généraux du développement durables et les « principes »liés a ce
concept. Les « objectifs » sont par exemple le non dépassement de la capacité de
charge des écosystémes, I'équité dans le partage des ressources, le développement
du lien social etc...
Les « principes sont maintenant bien connus : principe de précaution, principe de
transparence, principe de subsidiarité, de transversalité, etc.. ; La méthode de travail
proposée par '’APDD comprend :
= La définition des fonctions que doit remplir le systéeme déchets dans
une perspective de développement durable : Il s’agit de recenser les
« acteurs » ou les « ressources » sur lesquels le systtme déchet est
susceptible d’avoir une action.
= La hiérarchisation des fonctions : 'ensemble des fonctions définies par
la mise en relation des différents éléments sont regroupées de maniére
a définir des fonctions générales d’ordre supérieur précisées ensuite
par des sous-fonction.
= La définition de critéres: les fonctions des ordres supérieurs ainsi
définies seront ensuite traduites en « critéres » permettant d’évaluer si
le « systtme déchet » remplit effectivement cette fonction et a quel
niveau.
L’APDD maitrise les outils de cette analyse des systémes et leur mise
en ceuvre dans le domaine des déchets par RECORD peut constituer
une approche novatrice dans I'évaluation des stratégies de traitement
des déchets. Il y aurait la une voie intéressante pour donner a travers
une « liste de critéres », un début de sens concret au concept du
développement durable (voir annexe 3 — partie ).
Dans I'hypothése d’'un programme de recherches ou le « systeme
déchets » serait étudié sous différents aspects : représentation des
déchets et perception par la population , étude prospective de
'évolution du gisement et des filieres de traitement, contexte
économique du marché des déchets,etc... on peut songer a une
« confrontation » entre les résultats obtenus dans ces recherches et la
grille de critéres proposée par cette étude (voir annexe 3 — partie lll).
On pourrait alors finaliser la grille d’évaluation et aboutir a des
propositions d’études complémentaires et a des préconisations a
'adresse des acteurs (industriels, administration) des systémes
déchets.

IV — 2 — 12 Entretien avec Monsieur Yves FARGES

Monsieur Yves FARGES a assuré la présidence du Conseil Scientifique de TADEME
jusqu’en 2002. Il réfléchit a I'élaboration d’'un « guide d’analyse » adapté a ce qu'il
définit comme les « événements » qui ne peuvent s’expliquer uniquement par des
considérations techniques scientifiques ou économiques. Il s’agit, en fait, de tenter
une analyse des événements que nous classons peut-étre trop hativement dans la
rubrique des « comportements irrationnels ». Yves FARGES part du constat qu’il
« existe une énorme distance entre les spécialistes des sciences sociales et
humaines qui travaillent sur ces questions et les décideurs, qu’ils soient industriels



31

ou politiques, qui ne disposent pas d'outils simples pour analyser les situations et
optimiser leurs décisions ». Il se propose, dans ce contexte, de batir un outil
opérationnel simple et donc utilisable par des non spécialistes.

La thématique des déchets fait souvent référence a ces jugements « irrationnels »
(du point de vue des technologues) et Yves FARGES est disposé a y réfléchir avec
RECORD.

IV — 2 — 13 Entretien avec Benoit LESAFFRE

Monsieur Benoit LESAFFRE a été chargé des programmes de recherche au sein du
MEDD et membre du Conseil Scientifique de 'ADEME. Il occupe actuellement le
poste de Directeur Général du CIRAD.

Monsieur LESAFFRE a beaucoup ceuvré dans le lancement et la gestion de
programme pluridisciplinaires et il nous a fait part de son expérience en la matiére :

1 — Des équipes de spécialités différentes réunies pour un méme programme
de recherche doivent consacrer toute la premiére phase du programme a
mettre en place les éléments et les méthodes de communication au sein
méme du programme d’étude. |l est nécessaire de développer un vrai travail
d’ « enseignement réciproque » entres les disciplines et cette étape doit étre
contractualisée et validée. Ce n’est qu’a l'issue de cette étape que le travail
spécifique démarre au sein de chaque équipe.

2 — L’aboutissement du travail collectif doit étre concrétisé par une ceuvre
« unique », résultat d’'une rédaction commune, par opposition a ce que I'on
observe trop souvent dans ce genre de programme ou chaque spécialité
concernée a tendance a rendre compte séparément des résultats obtenus.

3 — Plus spécifiguement, s’agissant de travaux sur I'environnement (et donc
sur les déchets) les conclusions de I'étude doivent faire I'objet d’'une analyse
trés approfondie avant d’étre rendues publiques. Il ne s’agit pas « d’occulter
certains résultats » mais bien d’étre pédagogiquement prét (au niveau des
chercheurs) a en débattre avec le public.

IV — 2 -14 Laboratoire d’analyse Environnementale des Procédés et Systémes
Industriels (LAEPSI)

L’expérience a montré que lorsque, par exemple, des spécialistes des sciences
sociales et économiques abordent des recherches sur des thémes aussi complexes
que le traitement des déchets, il est nécessaire qu’ils puissent bénéficier du concours
de technologues, familiers des aspects techniques liés a ce domaine des déchets.
On peut penser qu’un laboratoire comme le LAEPSI, couvre assez bien I'ensemble
du domaine, a l'occasion, en association avec des laboratoires homologues plus
spécialisés. Cette présence de généralistes des technologies au sein des
programmes de recherche en socio économie doit étre bénéfique y compris au
niveau de la validation des conclusions de I'étude.
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Dans le méme ordre d’idée, des membres du Réseau Santé Déchet (RSD) se
doivent d’étre associés également a ce type de programmes lorsque la relation
Santé-Déchets est abordée.

IV -2 -15: Autres entretiens

Des contacts plus informels, ont été pris avec différents acteurs de la recherche dans
le domaine des déchets. lls ont servi a enrichir la réflexion conduite et a « tester »,
avec beaucoup de disponibilité et de franchise, les propositions qui vont suivrent
(voir la liste des principaux contacts en annexe).

V - PROPOSITIONS POUR LA DEFINITION ET LA MISE EN PLACE D’UN
PROGRAMME DE RECHERCHE RECORD

Au terme de cette mission les éléments recueillis et les réflexions qui ont pu étre
conduites ont permis d’élaborer les propositions suivantes :

On exposera successivement :
= Le constat qui a été fait
= Ces objectifs qui pourraient étre définis
=  Une méthode de travail
= Les premiers éléments factuels du programme

V-1 Le constat

Les lacunes constatées dans I'étude des problemes liées au traitement des déchets
sont toutes, plus ou moins imputables a la SPECIFICITE des déchets. Cette
spécificité concerne principalement :

= L’IMAGE : la notion méme de déchet a une connotation « négative,
voire répulsive », le plus souvent accrue par le statut de « sans valeur »
voire « d’'inutilité ». Cette image explique en grande partie les difficultés
a permettre une « acceptabilité » des unités de traitement par les
populations. Elle explique aussi les difficultés rencontrées au niveau
des acteurs industriels dés lors qu’il s’agit de situer ces déchets dans
un cadre économique et commercial. De nombreux efforts ont été
déployés pour modifier cette image comme en atteste toutes les
évolutions sémantiques constatées ces derniéres années.
Passer de la « décharge » au « centre de stockage » n’a pas permis de
valoriser les trés importantes innovations techniques réalisées dans ce
domaine et I'opinion publique se mobilise tout aussi réguliérement dés
lors que de telles installations sont implantées. Dans le méme ordre
d’idée, limiter les effets sur la santé a des problémes de « faible dose »
et de « nuisances » comme semble le montrer la plupart des études n’a
pas sensiblement fait diminuer les « peurs » des populations. La
« rumeur est plus importante que les faits » (Professeur TUBIANA —
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Académie des Sciences, 04 mars 2003). Le caractéere « bouc
émissaire » des déchets devient une constante dans nos sociétés et,
sans méme manier le paradoxe, on peut dire que tout ce qui est fait
pour inverser cette tendance n’aboutit, in fine, qu’a I'accroitre. C’est le
cas par exemple de la méfiance vis-a-vis des produits recyclés ou
valorisables (boues de step, textiles, matériaux de construction,...) ou
du scepticisme des populations invitées a trier leurs déchets alors que
la pression fiscale dans ce domaine croit réguliérement. Seuls des
arguments du type « hygiéne publique », « comportement citoyen »
trouvent grace aux yeux du public, ce qui ne constitue pas, a
proprement parler, un progres significatif dans I'approche des déchets.

= Le STATUT : La seconde spécificité, conséquence de la premiére tient
peut-étre au STATUT qui a été dévolue aux déchets dans la description
qui est faite des systémes de production et de consommation. Dans
une société dominée par I'abondance et la diversité des produits
proposés au consommateur, le déchet n’est pas présenté comme
« intimement lié » a cette activité. Il est en fait, dés le départ associé a
une contrainte qu’il faut certes s’efforcer de minimiser mais dont, en
fait, on aurait bien aimé se passer. Il se pose peut-étre alors le
probléeme du STATUT DU DECHET. Doit-on, par exemple, envisager
de considérer les déchets, non pas comme des substances
particulieres, mas comme des « produits » a un stade « particulier » de
leur existence, ce a quoi pousse par exemple le développement des
analyses de cycle de vie. Les déchets ainsi « banalisés » dans la vie
des produits n’entretiendraient avec I'environnement que des relations
liées a la pollution de l'air et de I'eau, conjointement avec les autres
stades de la vie des produits: la fabrication et [lutilisation. On
observera, a cet effet, qu'au plan strictement réglementaire, tous les
efforts déployés depuis les années 1970 pour élaborer une
nomenclature spécifique des déchets aboutissent aujourd’hui a la
publication d’'une « liste » des déchets dangereux en tous points
semblable a la liste des « matiéres » ou des « produits » dangereux. En
attestent les criteres (H1 a H14) choisis pour les définir et dont aucun
n’est spécifique aux déchets.

V - 2 : Les objectifs

C’est sur la base de ce constat que pourraient étre fixés les objectifs d'un
programme de recherche pluridisciplinaire. || semble admis qu’il faut sortir de
I'approche exclusive du déchet dés lors que I'on souhaite l'intégrer dans une analyse
plus exhaustive comme celle de la vie du produit.

En dépit des résultats décevants des différents « sommets » et du risque de le voir
réduit a un nouveau slogan de communication, de publicité politique ou commerciale,
on peut penser que la notion de « développement durable » va devenir une
dimension incontournable de tout programme politique qu’il s’agisse des
organisations internationales, des institutions a tous les niveaux et des entreprises.
Toutes les réflexions conduisent a penser que cette nouvelle forme de
développement ne pourra étre celle du modéle actuel de développement et qu'il
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faudra donc concevoir une « éco économie » au sein de laquelle (outre les
problémes de richesse et de niveau de vie) I'environnement ne sera plus considéré
comme une contrainte mais comme le lieu de production de nouvelles techniques et
de nouvelles activités. Il est un fait que personne n’est actuellement capable de
formaliser ce que devrait étre ce nouveau modeéle de développement.

On peut estimer toutefois qu’a partir du moment ou les préoccupations
environnementales, économiques et sociales seront systématiquement évoqueées
des lors qu’il s’agira d’explorer des voies de progres, les études vont se multiplier
ainsi que les réalisation concretes et qu’émergeront progressivement des éléments
pratiques du développement durable. Une institution comme RECORD aurait alors
tout intérét a situer cette partie de son activité de recherche dans le cadre du
développement durable.

Le programme pourrait alors s’intituler :

« DECHETS ET DEVELOPPEMENT DURABLE
« =3D-»

Les objectifs qui pourraient étre fixés a ce programme sont les suivants :

» INTEGRER:

Il s’agit de développer toutes les approches qui tendent a situer les
déchets dans des contextes plus vastes, en particulier celui de la vie des
produits. C’est le cas par exemple du statut déchet — non déchet, pour les
matériaux mais aussi les combustibles. La diversification annoncée des
sources d’énergie est a ce titre, une opportunité forte. On peut aussi
penser que si I'évolution des filieres de traitement des déchets tend a
promouvoir les filieres dédiées (automobile, électroménager, électronique,
...) cela va dans le sens d'un rapprochement entre le produit et le déchet
et que les aspects économiques et sociaux de ce rapprochement sont
sources de sujets d’étude. Dans le méme ordre d’idées des domaines
comme |’ « écoconception » ou la « dématérialisation » ont une dimension
« déchets » qui mérite peut-étre une attention particuliere.

= POSITIONNER

Dans une perspective de développement durable, les outils industriels que
constituent maintenant les filiéres de traitement des déchets (plateformes
de traitement, centres de stockage, filieres de valorisation) constituent un
maillon indispensable du cycle de vie des produits. Leur intégration au plan
économique et social mérite peut-étre des études plus approfondies, en
relation avec les autres maillons de la chaine. C’est le cas en particulier,
du statut économique des « nouvelles » matiéres premiéres disponibles
sur le marché si les objectifs de récupérations pour différents matériaux,
tels qu’ils sont fixés par le Communauté Européenne, sont atteints a des
horizons 2006 ou 2010. Se pose aussi, au plan économique surtout, le réle
de ces nouvelles matiéres dans une économie en voie de mondialisation.
On peut également évoquer les besoins qui se manifestent, en terme de
prospective. Quelles sont les perspectives de développement pour les
filieres existantes ou d’émergence de nouvelles filieres dans le cadre de
cette approche du développement ?
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= COMMUNIQUER - EDUQUER

La science et la technologie conditionnent trés fortement le développement
de notre société et tous les experts de I'éducation soulignent le probléme
majeur que pose cette évolution. La fraction de la population « apte » a
décrypter la réalité des évolutions techniques et scientifiques est
excessivement faible et il y a peut-&tre urgence a développer des outils de
communication a vocation éducative. Dés lors qu’'un des objectifs est
d’intégrer le probléme des déchets dans un ensemble plus vaste il est
peut-étre utile de réfléchir a des outils pédagogiques adaptés. Le champ
est particulierement vaste mais cela mérite réflexion.

V - 3 Une méthode

Dans I'hypothése du développement d’un programme de recherche de ces
objectifs se pose le probléme de la méthode de définition des sujets et du
choix des acteurs de la recherche. Tous les avis recueillis convergent vers la
mise en place d'un RESEAU du type « Réseau Santé Déchets ». Il faut ici
rappeler que ce réseau a eu pour premiére mission de proposer a RECORD
une liste de sujets d’étude. Le challenge est, dans le cas qui nous préoccupe,
un peu plus difficile dans la mesure ou les disciplines concernées sont plus
nombreuses, et le sujet abordé plus large et surtout indécis. Une méthode
possible consisterait :

A CONSTITUER UN GROUPE DEXPERTS DONT LES MEMBRES
POURRAIENT ETRES CHOISIS PARMI LES PERSONNES CONTACTEES
AU COURS DE CETTE MISSION, ET EGALEMENT SUR PROPOSITION
DES MEMBRES DE RECORD. NOMBRE DES PERSONNALITES
CONTACTEES ONT MANIFESTE LEUR INTERET POUR CETTE
DEMARCHE; CE GROUPE SE VERRAIT CONFIER PLUSIEURS
MISSIONS :

a) FAIRE DES PROPOSITIONS DE PROGRAMME D’ETUDE sur la base
des documents déja réunis au cours de la mission avec toutes latitudes
pour les amender ou procéder a des regroupements. Ceci présenterait
'avantage de démarrer 'activité du groupe sur des propositions concretes
et de permettre également d’engager assez rapidement des études. Les
propositions regues a ce jour et qui pourraient faire I'objet de cette
premiére mission sont :

o Prospective sur les filieres (H. DOU). Annexe 6.

o Structure des échanges des matériaux de récupération
(G. Bertolini). Annexe 2.

o Perception du vocabulaire déchets (E. VAN STAEVEL et C.
HARPET). Annexe 4.

o L’acceptabilité des filieres de traitement (EDU).
Annexe 5.

o Impact des NTIC sur la production de déchets (ICTT). Annexe 3 —
chapitre II.

o Indicateurs du développement durable et gestion des déchets
(APDD). Annexe 3 chapitre | et lll.

o Proposition de G. BERTOLINI. Annexe 2.
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b) CONSTITUER UN GROUPE D'EXPERTS, OU SUSCITER LA MISE EN

PLACE DE PLUSIEURS SOUS-GROUPE, qui se chargeraient de
répondre a différentes questions qui ont été évoquées au cours de la
mission mais qui semblent plutét relever d’'une réflexion du type « dires
d’experts » que d’une approche classique par un laboratoire de recherche.
Dans ce cadre on pourrait retrouver des questions comme :

o Sur quels sujets précis et sous quelle forme développer des outils
de communication-formation ?

o Statut du déchet — non déchet.

o Paradigme des objectifs : comment classer les objectifs (réduction a
la source, valorisation nature, valorisation énergétique, élimination)
pour différentes familles de déchets et dans différentes situations
geéographiques, économiques ou sociales ?

o Comment aborder, et dans quels domaines précis, les études sur la
dématérialisation ?

o Gestion des déchets et notion de risque ?

o Analyse des 6 dilemmes (annexe 1) proposés par F. CLIN et
propositions de sujets éventuels en relation avec ces dilemmes.

LA TROISIEME MISSION DU GROUPE DE TRAVAIL CONSISTERAIT A
DEFINIR UN REEL SUJET PLURIDISCIPLINAIRE d’'une ampleur
suffisante pour permettre la mobilisation de plusieurs équipes appartenant
a des disciplines difféerentes, pendant un temps assez long (durée de 3 ans
par exemple).

Ce programme serait 'occasion de tester I'approche pluridisciplinaire que
tous les responsables appellent de leurs voeux et qui exige une réelle
coopération entre les équipes afin d’aboutir a une ceuvre unique. On
veillerait particulierement a ce que I'étape initiale d’autoformation entre les
partenaires soit bien mise en ceuvre et a ce que les résultats soient
formulés en sorte qu’ils puissent étre diffusés en tenant compte des
attentes de toutes les catégories potentielles de lecteurs. Ce travail serait
placé sous la responsabilité du groupe d’expert alors constitué en réseau.
Cela peut paraitre soit naif, soit trop ambitieux mais RECORD pourrait tirer
beaucoup d’avantages d’'une réussite dans ce domaine. En effet, presque
tous les interlocuteurs rencontrés au cours de la mission, y compris au
niveau de la direction de la recherche au Ministére de I'Ecologie et du
Développement Durable, ont insisté sur I'intérét et I'importance de ce type
d’approche s’agissant des problémes particulierement complexes que
pose la pluridisciplinarité. Il reviendrait en outre, a ce RESEAU, le réle de
« découvreur » d’équipes souhaitant s’engager dans cette voie. En effet,
les propositions soumises dans ce rapport résultent de contacts avec des
« initiés » connus, mais il doit étre possible de susciter des « vocations »
en utilisant tout le réseau des experts.
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VI - CONCLUSION

Au terme de cette mission il apparait que si I'approche économique et sociologique
des déchets mérite bien un effort accru en matiére de recherche, cet effort se doit
d’étre conduit sur des bases et avec des méthodes sensiblement différentes de
celles qui ont classiquement cours dans I'approche bio-physicochimique des
déchets.

A ce titre I'objectif serait plus de « resituer » le déchet dans un autre cadre que
d’approfondir son étude en qualité d’objet « spécifique ».

Cette mission a également permis de mettre en évidence une certaine « absence »
en matiere d’acteurs de la recherche a la fois intéressés par ce théme et disposés a
'aborder dans un contexte pluridisciplinaire. L’activité de qualité développée par
ceux qui se sont investis sur cette thématique masque en grande partie cette lacune.
En dernier lieu, la difficulté a choisir des objectifs a la recherche dans ce domaine, a
transformer ces objectifs en actions concrétes de recherche ou d’étude et a identifier
les acteurs de ces futures recherches implique une réflexion collective. Les membres
de RECORD se feraient utilement aider dans cette voie en mettant en place un
RESEAU d’experts chargés de réfléchir et de proposer des actions dans cette
thématique.

Alain NAVARRO
Mars 2003

Je remercie trés sincérement tous ceux qui n‘ont ménagé ni leurs temps ni leur
savoir pour m’aider dans I'accomplissement de cette mission et je formule le voeu
que tout ce travail collectif se concrétise a I'avenir.
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ANNEXE 1



DECHETS ET DEVELOPPEMENT « ORDURABLE » |
/uw Fruseess, QJ/V
Préambul nolbe de (o fe
_ medmonanuBemardGEIMRD a‘:rectmra@oiutdul’alaisdefal)écamm ma
extorqué la promesse d’écrire la présente contribution, je n'ai pas su sur l'instant analyser ce
qui m’a interdit de décliner son invite. Il est vrai gue tremte années de recherches

technologiques dans 1'univers des déchets entretiennent une fausse pudeur bien prétentieuse a
ne pas se « lacher » dans un peu de dissertation intellectualisant le sujet.

A la réfiexion, je pense donc avoir accepté en hommage au Palais de la Découverte qui a su
se présenter au petit parisien que j'étais comme le temple de l'investigation scientifique et
technique. Ceite investigation, j’avais limpression qu'elle dépassait surtout ses limites dans
l'infiniment grand et Uinfiniment lointain du planétarium, et aussi dans l'infinement petit des
structures atomiques, microsondes et nanotechnologies. Et puis la formation @ la géologie
appliguée m’a instruit des notions d'emboitement des échelles observables, des objets
géovariants par opposition aux individus et populations des sciences plus dichotomiques. Et
puis la formation d’ingénieur a fini par me faire basculer dans des travaux de recherche sur
i moyen, linfiniment quotidien, sur le monde a la fois faussement banal et fatal de
déchets. C’est avec fierté qu’il est aujourd’hui l'invité du Palais de la Découverte, -

- Au plan national, les échéances de Ia fin juin 2002 fixées par la loi il y a dix ans pour la
politique de modernisation des déchets ménagers et assimilés devraient donner 1"occasion de
réanimer la réflexion et la prospective sur I'optimisation de I’ensemble des filitres de gestion

des déchets.

Si Jes ordures ménagéres ne représentent en effet qu’environ deux pour cent de ’ensemble de
la production des déchets, leur proximité du citoyen-consommateur susceptible de devenir
I’écologiste riverain d’un site les concentrant en fait souvent les premitres vedettes du hit-

parade des débats communaux.

Au-dela de som utilisation par d’aucuns comme « placebo électoral », la médiatisation et
I'actalité de la problématique des déchets peuvent étre mises a profit pour revisiter plus
globalement la politique sectorielle de I’ensemble des déchets.

Le bilan des acquis n’est pas si simple, car si I’activité sur les déchets est parfois par certains
dénommeée comme le « second plus vieux métier du monde », elle peut étre avancée par
d’autres comme le fleuron des nouveaux métiers du développement durable. Mon propos ici
sera seulement de m’en tenir 2 la seule dimension d’accompagnement par la Recherche et

Développement de cette politique.



Dans sa sagesse, |a loi stipulait clairement pour la période 1992-2002 le volet de R&D et

d’innovation comnie une composante 4 part entidre de Ia politique nationale de modernisation
du traitement des déchets ménagers. Il y a donc en un effort de recherche soutenu et de qualiré

technique certaine. La question maintenant posée est de savoir si cette recherche a été assez

libre et suffisamment impertinente, ctpasu'opcontramteparlespréceptesetluapnonde _
oﬁtelmgé:ércuseqmlmassumtlecadreprmmpaldesesﬁnmmnts

C'mdammmnderéanmauondmmmganonspomlespmdacﬂmquéjem’eh-
tiendrai 3 énumérer brutalement un certain nombre de « dilemmes constructifs » qui habitent
ma réflexion et mes retours d’expérience personnels, .

[ - Le dilemme « Concentration/Dispersion »
Quand le débat scientifique et technique s’est construit au début des années 90 i ’occasion de
la mise en ceuvre d’une politique nationale sur les déchets ménagers, deux spécificités assez

pacticulitres 4 ces déchets de consommation ont rapidement orienté les conclusions d’une

stratégie essentiellement traduite dans le concept de « déchet ultime ». Ces deux particularités
sont d’une part Ia relative innocuité de ces produits issus de la vie quotidienne et d’autre part
leur volume cncombrant qui est 2 la base de I'économie des prestations de service

traditionnelles.

Le souci de lagesuondesvohuanmsmmcchczlesménagesmmvers de celui de leur
évacuation s’est traduit dans le développement d'un service complet jusque dans la recherche
d’exécutoires ol se confineraient les déchets réduits 2 un volume minimum. Cette contrainte
de volume réduit au maximum convergeait tout naturellement avec une tendance i la
« minéralisation » comme les techniques d’incinération le proposaient classiquement. La

pouveauté du concept de déchet ultime résidait alors plutét dans sa dimension de
« compatibilité»~ avec: les conditions d'un dépdt quasi-définitif dans un environnement

suffisamment réceptif.

A un niveau de monde de Ia recherche, tout ceci s’est traduit par un engouement pour les
études de conditionnements et spéciations, c’est-d-dire de mise en forme de la matidre 3
abandonner sous des structures et des €tats intimes inertes dans le temps et vis-d-vis de ses
attaques notamment hydriques. Cette prégnance majeure vers le confinement ultime se justifie
sirement comme une composante majeure par exemple des recherches sur les stockages
profond des déchets mucléaires. Mais il importe qu’elle n’étouffe pas des recherches

complémentaires ou alternatives.

Au regard d’une assimilation durable par I’environnement, le confinement doit-il étre pergu
comme absolu ? N’existe-t-il pas des alternatives de stratégies de dilution et de retour sous

des faibles concentrations acceptables par 1’environnement ?

11 y a bien eu des travaux cherchant i définir des « débits de fuite » acceptables pour des sites
de décharges de déchets au regard des risques pour le voisinage et les nappes phréatiques,
mais de fait limités par les pratiques légales.



,E ', 5n comme des anciennes mines métalliques 0'a jamais &€ vraiment
approfondie. Petit-2tvé faudra-t-il qu'une directive européenne vienne imposer d’assimiler les
déchetsmniemidesdéchntsmdnmhpmuqu’uncrévomﬁonmﬂmnepemm

Para:llmrspmrceqm'e.u gtiooles hnévamaﬂonetvalm-isauontelevmt
namuonmuemcmaepnﬂquosd'épandagesetdedupemmdepMsmphmmumimaux
‘pressions de I’industrialisation, de 'urbanisation induisant des bouss et rejets organiques de

pius en plus complexes.

L’augmentation dané lfatmosphﬂe des gaz acides et des gaz-i effet serre est corrélative ay
. confinement de solides et cendres basiques : il en résulte des bilans géochimiques globaux de
plus en plus divergeants et contrastés au rega:dc_les équilibres naturels.

_ Ainsi tous ces exemples nous incitent i laisser ouverte, au moins pour la recherche, un certain
nombre d’options & soumettre aux exigences de référentiels environnementaux suffisamment

pertinents.

II- Le dilemme «Biodégradabilité/Recyclabilité.

Parmi les stratégies de dispersion, & mise- au point de produits biodégradables est souvent
avancée, Elle est particuliérement pertinente pour les produits 3 usages trés dispersifs
(traitements chimiques, agricoles, substances solubles,...) .Vis-3-vis de la gestion des déchets
solides ou insolubles, la chose est plus complexe. Nous avons vu que Ia politique du déchet
ultime a quelque peu proscrit, au moins des esprits, les stratSgies d’enfouissement concentré
des matiéres organiques. I1 s’agissait essentiellement de se prémunir des transformations
complexes et mal maftrisées des produits fermentescibles ou susceptibles d’évolutions

chimiques et toxicologiques.

La nouvelle lecture des enjeux de la. luite conire.l'effet de sermre conduwira peut étre i
reconsidérer ces a priori de gestion du cycle de carbone. '

Quoi qu’il en soit, au niveau des produits peu solubles, une compétition de consomunation
s’instaure plutit entre produits biodégradables et produits recyclables. Elle a au moins le
mérite de nous imposer de considérer les grands cycles de la chimie minérale comme
interdépendants les uns des autres. Cette interdépendance est d’ailleurs une réalité du terrain
environnemental ol interagissent intimement les trois grands régnes naturels, animal, végétal
et minéral (ce dernier étant d'ailleurs souvent assez mal pris en compte sauf dans ses
composants fluides des atmosphéres et hydrosytémes les plus visibles).

La stratégie de recyclabilité s’oppose donc tout i fait 4 la biodégradabilité puisqu’elle tend 3
faire perdurer dans le temps et dans un circuit confing de recyclage.

La compétitivité se transmetbien entendu au niveau des matériaux : le métallique et ses états
voisins de I’atomique se prétent mieux aux recyclages que les macromolécules organiques
toujours soumises & un risque élevé de dégradabilité. Tant que cefte compétition ne porte que



sur les grandes options-de choix de matériaux, on peut penser que 1’économie des procédés
-ponmenétreunai‘ﬁiméqmtable | | :

lachosensquededevenirnemmentplusdélicmsieﬂcmnﬂ:neiavoirig&erdansunnﬁme
flux de consommation dmxprochntsvoxsmsd’aspectmsobénssantenfaitichacunedes

deux logiques,
Ainsi les huiles-moteurs usagées xmdnes‘biodégradableé doivent rester compatibles avec lé
dispositif mis en place pour leur récupération et régénération.

Ainsi la mise au point de matiéres plastiques biodégradables ne doit pas induire des
contaminations par des produits trop fragiles dans les circuits de recyclage de plastiques non
biodégradables. Tous ces circuits sont déjd d'ailleurs d’une logique trés fragile. Ils tendent en
effet 4 recycler une matidre premidre qui n’est pas originalement exploitée pour elle-méme
mais correspondant plus 2 un co-produit de la production pétrolidre. Ainsi guand nous brilons
dans notre moteur un litre de coupes pétroli¢res 1égéres, nous offrons 3 la pétrochimie et A 1a
plasturgic un « flux résiduel » de co-produits de matidres vierges qui concurrence dés
Porigine les produits de récupération qui il sera difficile de recycler économiquement. Un
autre défi de leur recyclage est celui de sa logistique qui conduit i devoir s’amortir sur des
tonnages suffisamment conséquents. Ainsi Ia politique de réduction 2 la source du tonnage de
déchets conduit 3 concevoir des films plastiques de plus en plus fins. Mais cetie pratxque va
handlcaper le recyclage par deux phénoméms _

- le poids des salissures et impuretés aprés usage va propomonnellemem augmenter dans

* une tonne de produits récupérés ;
' les tonnages susceptibles d'étre collectés vont etre réduits, et pour un circuit préétabh

I'incitation &onomique sera de ce fait affaiblie.

Ce dernier point nous introduit un autre mais bien vieux dilemme : celui de la consngnc de nos
conteneurs au regard des cmballagcs 1égers jetable.

Ce dilemme reldve en fait d'une problématique plus génénque le dilemme
constitution/distribution,

III - Le dilemme «Hétérogénéité de constitution/Hétérogénéité de distribution»

Deux principes peuvent étre générateurs d’un déchet : sa dimension d’incongruité
vis-A-vis de son cycle de production, sa dimension négligeable pour son détenteur.

Plus physiquement, on peut parler de son hétérogénéité de constitution et de son hétérogénéité
de distribution. L’hétérogénéité de constitation est intrinséque i la nature et la matiére du
déchet, liée A des propriétés de compositior chimique ou minéralogique ou biologique ou a
des propriétés bio-physicochimiques qui le déclassent au regard du systéme qui le produit par
leurs conséquences en terme d’incompatibilité ou de risques de nuisances (encombrement,
toxicité ou autre dangerosité, pollutions) .C’est le volet qualité du déchet.

L’hétérogénéité de distribution des déchets , elle, lui est extrinséque et découle des structures
de son mode de production dans ce qu’elles se traduisent en répartition spatio-temporelle



des flux générés (volet quantité de déchet). La combinaison de ces deux hétérogénéités rend
le déchet pom: son détenteur plus ou moins néghgwble ou plus ou moins préoccupant.

Lages&onmuonnelle dundéchetdoxttoujmmcomptedecesdwxmposantes
d’hétérogéndits interdépendantes. Ainsi une opération de tri, si clle peut permettre de se .
rapprocher en terme d’hétérogéndité de constitution d’une composition plus préche d'un
produit d’origine vers lequel le matériau tri€ pourrait étre recyclé, va inexorablement créer
mmuvdlehétémgénéxtéded:sm'hmonpnrsépamuondesﬂux 11 peut alors en résulter une
altération des conditions techniques et économiques de I'organisation de la collecte
(multiplication des stockages, des flux intermédiaires et de leurs transports), des reprises et
regroupement et de leurs effets d’échelles (complication des stations de transferts), -transferts
de pollutions et effet de seuils de muisances (bruits spéclﬁques, odeurs, concentrations
dangereuses, risques particuliers de manutention,...).

Prenons 1 exemple de nos ordures ménagéres. Les vertus d'un tri sélectif i la source doivent

bien étre mises en balance avec les contraintes pratiques de gestion des flux volumiques des

produits séparés. En effet le volume apparent de lois de produits morcelés et de corps creux
n'est pas une grandeur additive mais augmente notablement si 1’on sépare les constituants en

sous-lots individualisés.

De plus Ia répartition spatio-temporelle de chacun des composants de nos ordures n’obéit pas
3 la méme loi statistique qui peut régir une organisation de ramassage : nous jetons des
journaux quotidiens mais des arbres de Noél annuels ! Une ville de trenie mille habitants jette
tous les jours un type d’objet qu’un individu jette une fois dans sa vie.

En fait les opérations de tri et valorisation de déchets obéissent aux lois économiques

classiques d’exploitation de la matidre, mais poussées dans leurs systémes complexes i

I'extréme ou 3 la marginalité (économies limitées, valeurs économique négatives par la prise
en compte d” « externalités » comme les risques de nuisances, toxicités, dangerosités...)

La loi fondamentale de 1’économic miniére dit qu’un gisement se caractérise par un volume
exploitable et une teneur d’exploitation. La teneur limite basse d'exploitation par le mineur

est en fait tout & fait dépendante du volume exploitable.

Ainsi I’or est un métal fréquent car présent a de trés faibles teneurs dans beaucoup de roches
d’on il est chérement extractible. Les occurrences naturelles de cuivre sont, elles, beaucoup
plus rares mais correspondent systématiquement i des états beaucoup plus concentrés et
facilement exploitables : ce mode de distribution en fait un métal beaucoup plus commun au

plan économique.

Deux autres principes économiques doivent aussi €tre pris en compte dans la gestion des
hétérogénéités.

Tout d’abord lors de la récupération d'un composant constitutif d’une matiére ou d’un déchet
ce sont les derniers pourcentages (les faibles teneurs) qui sont les plus difficiles i extraire : si
le cahier des charges d’un tri impose de séparer des composants suffisamment purs,
I'’économie d’une récupération poussée n’est que faiblement affectée par celle des premiéres
étapes de tri qui, par contre, elles influent de facon prépondérante sur P'hétérogénéité de

distribution de systdéme. Le cahier des charges de tri implique d’ailleurs plus souvent des
exigences de seuils absolues : laisser une aiguille dans une botte de foin, alors qu'on en aurait



extrait neuf autres avec un rendement de 90 %, laisserait encore pour l'hetblvore qui s’en
alimenterait un nsque inacceptable... _

On en vient ainsi 4 une deuxiéme considération qui veut que ce soit autant le foin que
I'aiguille que 1’on trie. C’est dire qu’une opération valorisation est toujours & considérer dans
sa globalité économique sans négliger I'ensemble de toutes lesﬁhéresdetous lesprodmts du

m .

L'économie minidre enseigne dans ses vieux principes de gestion durable le concept de lutte
contre «I'écrémage ». 11 dit qu'il est de Ia responsabilité des services des mines d’un état,
quand il concdde Iexploitation d’un gisement de son sous-sol A un partenmre privé, de lui
imposer un plan d’exploitation interdisant « 1'écrémage ».

Imaginons schématiquement le gisement formé d’un filon trés riche en métal noble et

d’épontes latérales 3 tepneurs plus diluées en métat ; 1’économie la plus rentable pour

l'opérateur privé serait de se limiter de creuser i moindre codt dans le riche filon facile
d’acces et de négliger le métal trop disséminé. En fait I’administration va lui imposer de
réinvestir une part équitable de la forte rentabilit? du filon dans V’extraction du métal latéral
plus diffus et peu profitable. En effet si seul le filon avait éé extrait, plus aucun opérateur
économique ne set présenterait pour exploiter le seul métal des épontes trop peu rentable et

désormais perdu.

Aussi quand nons nous engageons par un geste pensé « citoyen » dans « ’écrémage» de nos
déchets de leurs composants les plus facilement valorisables, sommes-nous bien sirs de ne
pas handicaper I’avenir d'une gestion globale mieux rationalisée 7

Plus généralement, comment hiérarchiser les pertinences de nos gestes au regard des
complexités des produits et de ’entropie des systémes du monde des déchets. Devons-nous
par exemple, intégrer dans notre gestion locale des déchets des enjeux plus globaux de
protection de I’environnement et d’exploitation des ressources naturelles ?

IV - Le dilemme « Environnement local/Environnement global »

Le principe du producteur responsable du devenir ultime de son produit dans
I'environnement, les restrictions des transports transfrontaliers de déchets protégeant de leurs
exportations illicites présentent parfois des limites floues avec la liberté de circulation des
biens et des produits et 1la mondialisation du négoce du matériaux et matidres premiéres et
plus particuli¢rement celles dites du second emploi issues de Ia récupération des déchets.

A quelle échelle gérer collectivement un flux de déchets pour concilier le syndrome de
NIMBY (oot in my back yard = pas dans mon jardin) et la nécessaire centralisation

technique des unités des traitements ?
Comment tenir le double langage du recyclage poussé de nos déchets municipaux et de

’abandon 4 I'anonymat du négoce intermational de l’approvisionnement de nos pays
européens en matiéres premicres essentielles ?



Comment expliquer sur le fond le choix d’écarter de nos incinérateurs fournisseurs d’énergie
i la ville qui en demande, les calories de fibres cellulosiques de vieux papiers recyclés ; bien
entendu en rappelant les options lourdes de réinvestissement pour leur trituration en vue de
réduire nos tmportantes nnportauonsdepﬁteswerges Mais comment alors expliquer la sous-
exploitation de nos foréts pour lesquelles les pouvoirs publics soutiennent une politique de
bois énergie, c’est-d-dire, de fait, d'incinérateurs ﬂ:enmques 12 od une valonsanon papetidre

n’est plus de mise dans les esprits ?

Comment les contraintes environnementales locales de gestion de déchets peuvent-elles et
doivent-elle servir la conscience collective de I'ensemble de la mondialisation des cycles
d'exploitation des ressources primaires que pos pays avancés refusent de plus ‘en plus
d’assurer chez eux justement an titre de la protection locale de leur environnement ?

Ainsi quelle dimension politique doit-on admettre dans les choix techniques de gestion de nos
déchets ? '

V- Le dilemme «Légitimation/Refus»

Les lois de la nature ont su y faire disparaitre le déchet par I'emboitement de Ia chaine- des
&cosystémes. Les lois des hommes qui dénoncent les déchets notamment en préconisant leur
avortement par la réduction 2 la source de productmn leur fournissent par contre aussi un

~ statut social dans la cité.

Et déji elles apportent une nouvelle hénerogénéxté dans leur nouveau monde : celle des
définitions légales. Elles peuvent en effet selon les états découler de concepts aussi différents
que la valeur économique, la dangerosité pour I’homme et pour ’environnement, ou plus
subtilement pour la loi frangaise de 1975, la «destination 3 I'abandon» de la part du
détenteur. Quoi qu’il en soit, toutes ces nuances oat pour conséquence commune
d'institutionnaliser le déchet comme concept socio-économique codifiant et suscitant des

offres d’activités de service dédié dans des nouvelles structures de marché. Il faut alors se

prémunir de deux écueils: -

Le premier serait de trop « innocenter » dans une césure consommée les cycles primaires de
productions par la nouvelle « reconnaissance statutaire du déchets ». Ainsi accuse-t-on parfois

les organisations professionnelles de circuits de recyclage des emballages jetables de justifier

I'inflation de leur production et méme parfois de se limiter 4 des actions restreintes,
économiquement artificielles mais 3 forte visibilité publicitaire. Le débat devient mé&me plus
aigu quand il conduit au refus méme de rechercher les solutions de traiternent du déchet qui
valideraient de facto I’ensemble de la filiére technologique associée : certaines positions dans
le cas des déchets nucléaire sont révélatrices de ce fait.

Le second écueil serait qu’une activité de service trop spécifique se coupe des fondamentaux
économiques de cycle dont le déchet releve. Cette activité doit trouver son propre
encadrement de régulation objective. Aussi faudra-t-il agir avec prudence dans le
développement de pratiques techniques, administratives ou réglementaires et ne pas perdre de
vue que visant fondamentalement a réduire les déchets elles auront & combattre au quotidien

leur propre raison d’étre.



Une gitimation du déchet a miéme tendance 3 vouloir apparaitre au sommet de Ia hi€rarchie
intellectuelle : on pourrait en effet énumérer toutes les initiatives tendant A ériger
la problématique de déchets en unc nouvelle discipline scientifique et académique. C’est 2
vmdirelelotcmnmunde_ beaucoup de sujets eavironnementainx que de servir d’affichage 2

interdistipISAIINENE @ Ihkl:- do°. reconmaissance. LA encore la souplesse et
Pouverture doivent sans dot plﬁvalonr sur la rigidité d’un nouveau cloisomnement
mscxplmmquemusmsdgnunmx-m&mesdecomhmlwprécepmdudéveloppm

durable.

L’approche collective de la gestion des déchets est d’ailleurs dans la suite historique du
mouvement hygiéniste de la fin du XIX2me sidcle. Elle parachéve les prestations de propreté
et d’hygidne publiques particulidérement mobilisatrices du principe de précaution, principe i 1a
fois d’action politique immédiate mais aussi d’interpellation du savoir scientifique & moyen

VI - Le dilemme «Précaution/Prévision»

Les causes du déclassement du déchet et de son exclusion de sa filiere de production ne

‘permettent pas le plus souvent d&’imaginer les conséquences de son abandon dans
I'environnement. Sa gestion par le prestataire doit, au-deld du service rendu vis-A-vis de

I’amont, étre partxcullémment empreint de précaution vis-3-vis de devenir ultime.

Cette démarche précautionneuse peut susciter deux axes de réflexions 2 notre approche
prospective : quelle précantion et combien de précaution ?

Tout d’abord les avancées scientifiques et les retours d’expérience techmiques doivent étre
suffisamment organisés et pris en compte pour la meilleure identification des problémes, des
dangers et alertes, et imaginer les réponses technologiques et organisationnelles. Pour ce
premier axe, I’accompagnement de I’action publique pour la recherche doit donc privilégier :

la valorisation des acquis de la recherche de base en questionnements et réponses
suffisamment opérationnels pour la gestion des déchets ;

’appui & la recherche industrielle vers une innovation régulée par une priorité an soutien
aux options radicales dans des sauts technologiques ambitieux et une incitation i imaginer

des dispositifs intégrés dans les processus par opposition au développement d’outils

additionnés s’empilant au gré de 'actualité des problématiques et des normes.

Le second axe de « combien de précaution » est plus novateur pour les cercles de recherche
sur les déchets. Il correspond & adapter la dose de précaution par une meilleure analyse des
risques et une optimisation des dispositifs de prévention aussi bien par I’évaluation préventive
et comparative des options susceptibles d’étre mise en cuvre que de leurs effets a tous
niveaux dont les impacts environnementaux.

Un défi de la recherche peut alors ére de faire converger les importants efforts de
modélisation des cycles du milieu naturel et potentiellement récepteur (chimie de
I’atmosphére, cycle du carbone et des métaux, changement climatique, hydrosystimes et



écosystimes,...) avec de grandes simulations des options socio-économiques de

développement et plus particulidrement celles relevant de la gestion intégrée de déchets
(toxicologie, écotoxicologie, génie des procédés, bilans logistiques, matiéres et énergie,...)
Par exemple, I’effort embryonnaire au niveau curcpéen de développement d'un « méta-
modéle » combinant .le maximum de donnfes sur multiples options de gestion des ordures
ménagéres et la simulation de leurs impacts pourrait permettre de mieux réguler I’offre de
développement technologique et ses encadrements réglementaires. _

Ces démarches de modélisation pourraient étre calibrées par des retours du terrain mais
également par I’analyse du comportement de systémes analogues aux déchets concernés 3
rechercher soit dans Ia nature soit dans des objets historiques ou encore dans d’autres secteurs

de I"activité humaine.

En guise de conclusion
Aibsi voild beaucoup de grands dilemmes pour circonscrire la juste précaution dans la gestion
de nos déchets.

Toutefois le nécessaire prise de conscience de sa préoccupation ne doit pas étre un écran au
développement. Il importe d'en résoudre avec sérénité les défis techniques. _

Pour conclure je reviendrai sur le paradigme des ressources minérales qui a déja illustré mes
propos et me souviendrai alors de la sage définition qui était enseignée 3 propos d’un
- gisement de matiéres premilres. = Il s’agit d'une concentration de matiéres qu’il n’est pas
utopique de penser exploitable le jour les conditions technico-économiques le permettraient »

Ainsi le nouveau marché croissant des préoccupations environnementales nous sort de
I'utopie et ouvre de nouveaux gisements A partir des déchets. F’ambitionnerat alors que mes
jeunes col!égues travaillant les déchets puissent s’inscrire dans Ia lignée de ces géologues
appliqués qui ont su servir notre développement dans des dimensions certainement durables
mais pas forcement renouvelables : je pense & leurs aventures sur le fer, le charbon, le pétrole
africain, ’'uranium et aujourd’hui les matériaux et sites inlustriels complexes. J'y pense
d’autant plus que cette géologie appliquée était déjd mondialisée quand d’autres disciplines se
confinaient encore dans des structurations d’états.

Les hommes de terrain et de projets conmaissent biem les exigences et la fierté de leur
condition « d’agents contractuels du développement durable ».

Aussi suis-je bien confiant dans la richesse des apports du nouveau contrat de société sous
lequel s aborde aujourd’hui 1’épisode « déchets » du développement durable.

Paris le 23 mai 2002 Frangois CLIN
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Proposition 2 RECORD

de Gérard Bertolini et APREDE (Applications de Recherches en Economie de

I'Environnement, association loi de 1901).
Tél: 0472448264. Fax: 0472431044, Email: berto@univ-lyont.fr

La structure des ¢changes européens de produits ou matériaux de récupération

(matiéres prémiéres secondaires) et son évolution: échanges entre pays de I'Union

Européenne et de ces pays avec le reste du monde.

L'objectif est, au dela des chiffres, de fournir un aper¢u didactique des caractéristiques
structurelles de ces échanges et de leurs tendances d'évolution, au cours des 15 derniéres

années.,

L'analyse s'appuiera sur la base de données Eurostat, qui fournit des données chiffrées année
par année de 1988 4 2001.

Produits et matériaux de récupération retenus:
-métaux ferreux: déchets et débris de fonte, fer ou acier;
-métaux non-ferreux: déchets et débris de cuivre, nickel, aluminium, plomb, zinc, étain;

-papiers et cartons a recycler;

-textiles: friperie et chiffons d'essuyage;

-caoutchouc: pneus usagés, pneus rechapés, autres articles;
-déchets plastiques, dont PE ,PP,PVC,PS;

-verre cassé (calcin).

Annees retenues: 1988, 1995 et 2001 (afin de retrager 'évolution sur prés de 15 ans).
Délar de realisation: 6 mois (a2 compter de la commande).

Budget: 12 000 Euros H.T. (+TVA 4 19,6%).

Gérard Bertolini, le 3 février 2003
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Association ur les prafiques

OBSERVER NOTRE SYSTEME DE PRODUCTION ET DE GESTION DES
DECHETS AU REGARD DES CRITERES DUDEVELOPPEMENT DURABLE

PROPOSITION DE CONTRIBUTIONS DE L'APDD

Ce projet d'études se situe dans le cadre plus général d'un programme de recherche visant &
évaluer notre systéme de production et de gestion des déchets au regard des critéres du
développement durable.
Dans ce contexte, 'APDD se propose d'intervenir sur trois volets :
1. La définition de critéres permettant de juger de la "durabilité" de notre systéme de
production et de gestion des déchets.

2. L'impact des nouvelles technologies de linformation et de la communication
(NTIC) sur la dématérialisation de 'économie et sur la production de déchets.

3. La coordination de l'ensemble des travaux du programme de maniére a4 évaluer
collectivement les critéres définis dans le premier volet.

1. Définition de critéres
Il s'agit d'adapter & la problématique de la production et de la gestion de déchets les objectifs
généraux du développement durable' ainsi que les principes’ liés 4 ce concept.
Dans la suite du texte, nous appellerons "'Systéme Déchet” le systéme de production et de
gestion des déchets vu & I'échelle européenne et regroupant l'ensemble des modes de
production, de consommation et d'organisation intervenant dans la production du déchet.

La méthode que nous nous proposons d'utiliser pour ce travail a été développée par la
société Césame’ spécialiste de I'analyse de la valeur ; elle comprend les étapes suivantes :

o> Défipition de fonctions que doit remplir le systéme déchet dans une perspective de
développement durable : Ces fonctions pourront étre définies en wtilisant "la technique
de la Rosace" reposant sur I'Analyse fonctionnelle. I s'agit de recenser les éléments
(acteurs ou ressources) sur lesquels le Systéme Déchet est susceptible d'avoir une action.

' Ces objectifs généraux sont par exemple le non dépassement de la capacité de charge des écosystéme, I'€quité

dans le partage des ressources et le développement du lien social....
? Les principes du développement durable sont par exemple le principe de précaution, de transparence, de

subsidiarité, de transversalité. ...



Des fonctions sont ensuite définies correspondant au réle du Systéme Déchet dans la
mise en relation des éléments définis précédemment :

Exemple :

Fonction : Limiter I'atilisation de ressources non renouvelables dans la composition des produits

= Hiérarchisation des fonctions : L'ensemble des fonctions définies par la mise en relation
des différents &léments de la rosace sont ensuite regroupées de maniére a définir des
fonctions générales d'ordre supérieur, précisées ensuite par des sous-fonctions. On peut
ainsi définir plusieurs niveaux de sous-fonctions.

> PDéfinition de critéres : Les fonctions des ordres supérieurs ainsi définies seront ensuite
traduites en critére permettant d'évaluer si le Systéme Déchet remplit effectivement cette

fonction et & quel niveau.

Ce travail d'analyse fonctionnelle du "Systéme Déchet” sous contrainte de Développement
Durable sera réalisé par un petit groupe d'acteurs (5 4 6 personnes) représentant des intéréts
divergents (industriel, distributeur, association de consommateurs, association de protection
de l'environnement...). L'APDD y jouera le rdle d'animateur du groupe de travail mais aussi
de garant du respect des objectifs et principes du développement durable. Elle sera soutenu
d'un peint de vue méthodologique par Césame3 qui apportera ses compeétences en matiére
d'analyse fonctionnelle.

Ce premier volet d'étude devra déboucher sur une liste de critéres qui donneront le cadre du
travail du volet 3 proposé ici.



H. L'impact du développement des NTIC sur la déﬁatérialisaﬁon de P'économie et sur le
Systéme Déchet.

Le volume et la nature des déchets produits sont étroitement liés aux technologies de
production utilisées. Si l'éco-conception contribue 2 la dématérialisation de l'économie en
cherchant a utiliser moins de matiére pour produire la méme chose, les nouvelles technologies
de linformation et de la communication permettent de remplacer I'objet matériel par un
contenu informationnel dématérialisé’. C'est ce champ que nous nous proposons d'étudier. En
effet, & premidre vue, cette dématérialisation au profit de I'échange par voie électronique
d'information, ne peut que s'inscrire dans une perspective de développement durable car elle
permet de diminuer la consommation de matiére et donc de déchets. Pourtant, 1'analyse dn
passé nous montre que le développement de ces technologies s'accompagne souvent d'effets
induits pervers pouvant conduire au contraire a une sur-consommation : le développement de
I'informatique a entrainé l'augmentation de la consommation de papier ; l'utilisation du
courrier électronique a augmenté les besoins en déplacements. ... -
Aussi, nous nous proposons d'effectuer un travail bibliographique permettant de faire le bilan
des expériences passées et de répondre & la question suivante : quel a été jusqu'a aujourd’hui
I'impact du développement des NTIC sur les modes de consommations et donc sur la
production de déchets ? Pourquoi les espoirs mis dans les NTIC pour développer des modes
de consommation moins consommateurs de matiéres ne se sont pas réalisés ?

Les erreurs d’appréciation sont clles dues 4 des méthodologies inadaptées, 4 des niveaux
d’analyse inadéquates par rapport aux phénomenes a observer, aux difficultés de comprendre
la dynamique des services et des usages, au manque de recul critique des auteurs par rapport

aux discours ambiants ?7
A la lumiére des réponses apportées, nous chercherons a tirer des enseignements pour les

applications futures des NTIC.

Pour ce travail, FAPDD s'appuiera sur les compétences du laboratoire ICTT (Interaction
Collaborative, Téléformation, Téléactivités) de I'INSA de Lyon et des sujets de DEA
reprenant les questionnements précédents seront proposés aux étudiants de 1’école doctorale

« Informatique et information pour la société »

. Coordination des fravaux

Les différentes études menées dans le cadre de ce programme visent 4 étudier le Systeme
Déchet sous différents angles : la représentation et la perception de ce systéme par la
population, les réponses apportées par la technologie et I'industrie, les évolutions des modes
de consommation, l'activité économique représentée par ce secteur et les coiits engendrés....

Il est important de ne pas se contenter d'une juxtaposition des approches mais d'€tre capable
de les mettre en perspective et de faire qu'elles se complétent pour avoir une vision plus
globale de la problématique. La grille de critéres définie selon la démarche proposée dans le
volet 1 servira de structure générale a cette approche globale.

L'APDD se chargera de coordonner un groupe de travail constitué des principaux experts
ayant participé a ce programme d'¢tudes. Ce groupe aura pour mission de donner une
appréciation des différents critéres de la grille au vu des investigations menées dans les
différentes études. Cette évaluation devra aboutir sur :

} Exemple : le courrier électronique a remplacé F'envoie de documents papier ; Pachat de films sur certaines
chaines télévisées supprime le recours au support physigue de la cassette vidéo...



= La finalisation de la grille d'évaluation : le travaﬂ sur I'évaluation des critéres
induira forcément une modification de la grille de manitre & la rendre plus
opérationnelle. '

& Des propositions d'études complémentaires quand certains critéres ne sont pas
évaluables aux vues des connaissances actuelles.

= Des préconisations pour les industriels, mais aussi pour les pouvoirs publics
permettant d'améliorer les performances du syst¢me déchet par rapport aux critéres
du développement durable.

Ce groupe de travail pourra ensuite se pérenniser par la création d'un réseau regroupant
fensemble des structures et personnes associées & ces travaux, ce réseau assumant le réle
d'observatoire du Systéme Déchet au vue des critéres du développement durable.
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ANNEXE 4



Harpet Cyrille Lyon, le 22 septembre 2002
Association Economie et Humanisme

14 rue Antoine Dumont

69372 Lyon cedex 08

té] : 04-72-71-66-66

portable : 06-76-57-10-55

c.harpet@wanadoo.fr

Elvire Bemardet-Van Statvel

anthropologue, ex-thésarde ADEME/ EHESS
4 rue du Général de Sévres, 69001 Ly

Tél : 04-78-30-18-78 .

PROJET D’ETUDE :
LA PERCEPTION DES DECHETS
DES MOTS AUX MAUX

PERCEPTION SOCIALE DES RISQUES SANITAIRES ET ENVIRONNEMENTAUX

de I’étude menée en 1995 par Elvire Bernardet-Van
Stacvel et Claire Berthet pour le compte de 1’Association RECORD (Réseau Coopératif de
Recherche sur les Déchets), le projet proposé vise a évaluer I’évolution de la perception par
des acteurs sociaux en fonction des apports d’information et des campagnes de
communication initiés depuis 1995. Autrement dit, qu’en est-il, sept ans plus tard, de la
représentation et de la perception des déchets quant a leur définition, 4 la discrimination des
catégories (typologie), & la connaissance des nouvelles contraintes réglementaires, &

" I’appréciation des modes de gestion et de traitement des déchets ?

Introduction : dans le prolongement

Contexte : Rappelons qu’en 1995, I’étude Record s’ appuyait sur un panel d’individus
caractérisés par leur implication en ce qui concerne la gestion des déchets : riverains d’un site
de traitement, personnels de I’administration et collectivités locales, scientifiques et
techniciens, responsables industriels, membres d’associations de défense de ’environnement
et co-leaders d’opinion. Centrée sur le secteur lyonnais (agglomération), I’enquéte a porté sur
un échantillon de 88 personnes. L’étude présente s’en tiendra 4 une méme taille de population avec une
distribution géographique équivaleate et donc équilibrée entre trois secteurs (quartiers urbains de Lyon, zone

sud, zone ouest)

Probiématique :
oulevée au cours de I’étude est celle relative & la réception du lexique

La premiére question s
relatif au déchet. En effet, la seule évocation des termes relatifs au déchet induit-elie une

représentation déja orientée (vision négative ou positive) 7 Ensuite, sur quelles expériences et
référentiels socio-culturels la vision qui s’en dégage est-elle construite ? est-ce sur la base des
connotations fortes des termes (déchet, ordure, rejet...) de valence négative ou sur la base
4’un vécu ? Ensuite, nous nous interrogerons sur les facteurs de perception et des types de

comportement (hantise/indifférence/négation) face aux risques sanitaires et environnementaux
liés a la gestion des déchets.



Objectifs : L’étude repose sur le principe que les conditions culturelles, sociales et
économiques ont évolué depuis 1995 quant & la réception des informations relatives 3 Ia
question des déchets et plus généralement ce qui conceme ’environnement. En
conséquence, dans un contexte de forte communication sur les impacts environnementaux, sur
les risques, sur la qualité de vie, il convient d’évaluer les niveaux d’accés-aux informations,
les modes de traitements de ces informations et les représentations qui en découlent.

L’étendue du vocabulaire relatif aux déchets (lexicologie), le degré de précision dans les
définitions (terminologie), Ie discernement des catégories de déchets (typologie réglementaire,
par origine, par nature des composantes, par filiéres de valorisation-traitement) sont autant de
critéres d’évaluation des modes d’accés aux informations, de la pertinence des messages.
L’objectif visé revient a évaluer si les écarts observés entre spécialistes et profanes en 1995
tendent 3 s’estomper au fil des ans et quels sont les points d’achoppement d’un référentiel
commun. Elvire Bernardet- Van Staevel relevait « un déficit de référentiel commun entre
spécialistes et profanes », lequel rend difficile une communication, notamment sur la gestion
des déchets industriels. . :

En axant la problématique « déchets» sur la « perception des risques sanitaires et
environnementaux » par les divers acteurs, i1l s’agira de mettre en évidence les critéres de
désignation des risques encourus.

En tout état de cause, I’hypothése de départ est celle d’une « méfiance systématique » sinon
d’une hantise a I’égard de tout élément ou contexte désigné par I’un des termes de la série
lexicale du « déchet ». La notion méme de « déchets » et I’ensemble des termes proches
(paradigmes) ou apparentés convoque une représentation négative (anxiogéne) du lieu de vie,
du milieu, des autres individus, de soi-méme (phénoméne de stipmatisation). La théorie
culturaliste de 1’anthropologue Mary Douglas, A la fois sur la notion de « souillure » puis sur
la perception des risques, offre un cadre d’expertise approprié. En outre, sachant qu’une
représentation personnelle peut étre accompagnée, amplifiée parfois, d’une vision étendue a
’ensemble d’un vécu collectif., I’analyse des discours devra « tenir les deux bouts » entre une
perception limitée & un individu dans sa singularité et celle étendue & 1’échelle collective. En
effet, le passage de la perception singuliére a celle plurielle offre une rampe d’accés a la
vision globale d’un phénomene et 4 une mobilisation politique.

Méthode :
Sur la base d’un échantillonnage identique & celui effectué en 1995 (méme taille de

population, méme aire géographique), et donc sur la base d’une population homogéne a celle
d’origine, la passation d’un questionnaire en direct auprés des personnes contactées sera
suivie d’un traitement statistique quantitatif puis d’un traitement qualitatif. La spécificité de
cette nouvelle phase d’étude (approche longitudinale : méme population suivie sur une
échelle de temps moyenne ou longue) portera sur la dimension « perception des risques

sanitaires et environnementaux liés 4 la gestion des déchets ».
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DECHETS - SOCIETE
CHAMP DE RECHERCHE DE L’EDU

Entrées multiples :

L'Equipe Développement Urbain, dans sa composante « propreté », s'intéresse aux
inferactions entre systémes sociaux et systémes techniques autour des déchets,
notamment des ordures ménagéres, méme si ses problématiques peuvent concemer

d'autres objets, déchets et techniques.

Au départ de nos questionnements de recherche, se situe un objet concret
(matériau, déchet, équipement, dispositif technique) cristallisant des inquiétudes, des
conflits, des mésententes, ou toute fonrme de relation sociale non consensuelle. Nos
recherches concement les contextes sociaux révélés par les objets techniques, et

générant ces objets.

En fonction de la commande a laquelle doit répondre FEDU, nos recherches peuvent
privilégier une entrée par Fobjet pour éclairer le monde social qui réagit en sa
présence (exemple : recherche sur les causes sociales des dysfonctionnements
techniques des réseaux d'assainissement de Yaoundé), ou une entrée par les
relations enfre acteurs et leurs impacts sur le devenir des objets (exemple : étude
d'acceptabilité sociale de Fimplantation d'une déchéterie en quartier résidentiel a

Bordeaux).

Dans les deux cas, I'objectif de la recherche est de renseigner le commanditaire sur
les positionnements adéquats de la décision et de I'application technique dans le

champ social qui les accueille et/ou les génere.

Positionnement chronologique de la recherche :

En fonction des demandes, fa recherche peut sappliquer a un point précis du
déroulement d'un projet technique (commande, conception, mise en oeuvre,
réception, évaluation, maintenance), ou concemer plusieurs phases, voire le
déroulement complet. En fonction de I'option choisie et des moyens investis, 'EDU
définit avec le commanditaire les objectifs, et les attendus de la recherche.

Problématique générale :

Au coeur de la démarche de 'EDU se situe un objet / un dispositif. Nos travaux ont
vocation a é&clairer les dimensions sociales qui gravitent autour, et que nous repérons
sous trois formes : les stratégies, les pratiques, les représentations. Ces trois
dimensions sociales sont d’'une part en interaction entre elles, et d’autre part en

interaction avec I'objet / le dispositif.



Pratiques

Objet
Dispositif

Stratégies »  Représentations

Stratégies :
Ordre de la décision, de I'objectif, de Forganisation, de Ja mobilisation de moyens, de
linstitution et des acteurs. Exemple : objectifs de Développement Durable, édiction

de normes et de lois, recherche de rentabilité, choix politique...

Pratiques :
Ordre de l'usage, des comportements (des techniciens comme des non techniciens),
du geste, de I'habitude, du faire. Exemple : consommer, jeter a la poubelle, mener

une réunion...

Représentations :

Ordre des images mentales, des connotations, des fantasmes, des croyances, de
lidéologie, des mythes. Exemple : le risque, le sale, la peur de la technologie, la foi
en la technologie, lidée gu'on se fait des autres, de ce qui est rationnel,

sauhaitable. ..

Exemple de thémes de recherche issus des croisements possibles -

Stratégies et Représentations : recherche de conditions d'acceptabilité sociale
de fobjet

Stratégie et Pratiques : recherche de conditions d’adaptation réciproque des
dispositifs techniques aux pratiques des usagers.

Pratiques et Représentations : recherche de conditions de positionnements et
de communication entre acteurs autour de [objet, ou dynamique de
modification des pratiques en fonction de nouveaux éléments de

représentations etc...

Méthodologie générale :
Nos outils méthodologiques sont ceux classiquement employés par {a recherche en
science sociale : bibliographie, entretiens semi-directifs, enquétes par questionnaire,

observation de terrain, exploitation de base de données, analyses comparées...

Derniére publication :
Les enjeux de la propreté urbaine, ouvrage collectif sous la direction d’Henri Botta,

Chantal Berdier et JM Deleuil, PPUR, Lausanne, janvier 2002.
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Passer de la représentation du présent a la vision prospective du
futur — « Technology Foresight' »

Henri Dou (*), Jin Zhouying (**)

(¥) CRRM, Université Aix Marseille I, Centre Scientifique de Saint Jérdme
13397 Marseille cedex 20 - France

tel 00-334-91288050

Fax 00-33-4-91288712 e-mail dou@crrm.u-3mrs.fr

hitp://errmu-3enrs. ft  hutp://utide.u-3mrs. fr

(**) Institate of Quanti-Economics & Techno-Economics, Chinise Academy of Social

Science (CASS)
1°5 Jianguomennei Street, Beijing, 100732, China

zhouy(@moon.bjnet edu.cn

Entrée en matiére

Le développement de la recherche, sous-tend dans les pays développés les actions de création
et de fabrication de produits ou de services nouveaux. C’est ainsi que de nombreux -
organismes intemationaux se sont préoccupés ou se préeccupent de I’analyse des productions
scientifiques, de Pinnovation, etc... Mais, au dela de cette « agitation », plus tournée vers le
passé que vers I’avenir, I’enjeu Européen d’une part, mais aussi celui des pays émergents
d’autre part est d’une autre nature. L’examen des budgets de recherche de I’Europe, du japon,
des USA, montrent 3 I’évidence que les investissements Européens sont encore trés au-
dessous de ceux des USA et & un moindre niveau du Japon. Ceci veut dire que si nous ne
faisons rien de nouveau dans le management de la recherche, dans la focalisation de nos
compétences vers les thémes essentiels et surtout si rien n’est fait pour impliquer la réflexion
des chercheurs vers la résolution de grands problémes vitaux intégrant 4 la fois la recherche,
le développement, I’environnement, 1’acceptation sociale, notre retard avec les USA ne fera

que s’accentuer’.
I’enjeu poursuivi est donc double :

¢ Garder I’excellence et si possible la faire évoluer positivement,
s Mais, rattraper notre retard, c’est & dire projeter notre action vers le futur pour anticiper et

non plus pour suivre.

! Traduction selon le Harrap’s Forecast = prévision  Foresight = prévoyance. Dans le cadre de ce travail, on
traduire Technology Foresight en Prospective Technologique, mais en tenant compie dans cette prospective des
impacts sociaux et des répercusions des technologies sur I'environnement. On pourra consulter Ie site

hitp://www.foresight gov.uk/servlet/Controller/ver=854/userid=2/ pour une définition de Foresight.
? Recherche: 'Europe perd pied, la commission de Bruxelles tente de réagir; Les Echos, 3¢ Avril 2002




Nous allons dans ce cadre approfondir le concept et décrire les actions possibles qui
pourraient nous placer dans un contexte plus favorable.
Dans Ilappellation « Technology Foresight», nous faisons appel & la prospective
technologique, mais nous aimerions aussi y associer a notion de prévoyance, c’est & dire la
prise en compte de Pimpact des technologies sur I'environnement social, économique,
environnemental. Dans les informations fournies par le site indiqué en référence 1, avons
accés aux références de diverses organisations qui se préoccupent de la prospective au sens
des évolutions futures des technologies et de leurs impacts. On peut citer 4 ce propos :
« The Tomorrow Project » (le projet de demain) qui prend en compte un certain nombre
de recherche sur la maniére dont les gens vivront dans les 20 prochaines années :
: .tone ject.net/home.html .
Strategic Futures International, qui a pour objectif de travailler dans le « Strategic
Forecasting » (la prévision stratégique) pour permettre de disposer d’informations sur le
futur et de comprendre leurs implications : http://www.sfutures.com
Hawaii Research Center for Futures Studies (le centre de recherche d’Hawaii pour les
études du futur), il assiste les particuliers, entreprises et organisations pour projeter les
avis d’experts dans le futur et pour les comprendre : http//www.futures hawaii.edu
Institute for alternative futures (I’institut des futurs alternatifs), est une organisation qui
assiste les institutions, les entreprises, pour réaliser de la maniére la plus avisée possible
les choix pour créer leur futur : http://alfutures.com _
Global Futures (les futurs globaux), plus proche des préoccupations environnementales :
http:/; obalff.o
Institute for Prospective Technological Studies ('institut d’étude des prospectives
technologiques), ¢’est un organisme de la Communauté Européenne. Sa communication
est assurée essentiellement a travers un rapport annuel : http.//www jrc.es/welcome. htm!
RAND (Rand Corporation. I est inutile de présenter la Rand Corporation !) traite de ce
sujet et de sujets connexes dans ses différentes domaines de recherche : hitp://www.rand.org
OCDE, a une section qui traite des étades sur le futur : hip://www.oecd. org/EN/home/0, EN-
home-10-nodirectorate-no-no—10,00,html
Science and Technology Foresight, (science et prospective technologique), est présenté
dans CORDIS (Systtme d’information de la communauté européenne):

http:/fwww.cordis. witd2002/foresight/mome. htmi

Mais c’est surtout sur le site Technology Foresight for Latin America (Prospective
Technologique pour ’Amérique Latine (et les Caraibes)» ol 'on trouve le maximum
d’informations : hitp://www foresight.ics.trieste.it . Les différents programmes sont présentés par
pays (en Espagnol et en Portugais en ce qui conceme le Brésil). On notera aussi I’acces au
Manuel sur les méthodologies pour la prospective (en espagnol), avec les aspects théoriques
et conceptuels et différentes techniques de prospectives, certaines d’entre elles étant aussi
décrites comme nous le verrons dans le CD-ROM de P'Université des Nations Unies. Ce
manuel méthodologique comprend aussi de nombreuses références sur ia question.

On retrouvera, dans cette partie conceptuelle un certain nombre de points proches de ceux du
cycle de Pintelligence, utilisé de maniére classique en intelligence compétitive : Le concept
stratégique, La formulation de la stratégie et le plan siratégique, La formulation des plans
tactiques et og:érationnels, L’exécution de la stratégie/matérialisation des plans tactiques et

opérationnels.

3 Programa de Prospectiva Technologica para Latinoamérica y el Caribe, Manual de Metodologias. Tomo I:
Marco Tearico — Conceptual. Noviembre, 2600. Document ONUDI. Pour de plus amples informations:

sarreaza@visionge.com et cchanduvi@unido.org



1 - Anticiper

1 est frappant de constater en analysant simplement un ensemble de publications américaines
dans le domaine de I'Intelligence Compétitive®, que I’on peut distinguer deux périodes, I’une
dans les années 90, I'autre actucllement. La différence frappante entre ces deux périodes est la

sutvante :

» La premidre période traitait particuliérement de l'accés aux informations, et des
méthodologies classiques d’analyses automatiques de présentations infographiques, etc...
L’accent dtant mis sur la concurrence, la recherche d’informations formelles ou
informelles, internes ou externes a 1’entreprise étant plus particuliérement favorisée.

La deuxiéme période qui est la période actuelle, est trés différente quand aux objectifs et
aux méthodologies. En effet, dans une publication récente’ il est mis en évidence le fait
sunivant : « there is an art to understanding future trends, and it is quite different from
understanding the present ». ...(Il y a un art pour comprendre les orientations du futur, et
il est tout a fait différent de celui nécessaire pour comprendre le présent.). :

« if the intelligence that you gather is purely based on the present, it will be outdated by
the time it needs to be implemented into a strategy.» (si intelligence que vous
rassemblez est purement basée sur le présent, elle sera dépassée au moment méme ou elle
doit étre incluse (utilisée comme outil) dans une stratégie)

Nous entrons ainsi dans le vif du sujet. Si nous examinons les programmes de veille,
d’analyse des productions de recherche, de notation on de positionnement des chercheurs,
nous constatons en Europe qu’il y a eu une dérive®. En effet, ce qui 4 P’origine était fait pour
anticiper, pour développer les stratégies de demain, a été instrumentalisé pour devenir de la
documentation élaborée, décrivant au mieux le présent et dans Ia majeure partie des cas le
proche passé. C’est ainsi que 1’on a vu se développer les analyses des publications, la mise en
évidence des réseaux scientifiques, I’analyse des brevets, les systémes d’évaluation « pervers
s’il en est», basés sur I'utilisation des sources d’informations créées par nos concurrents
(entre autre I’ISI), et permettant A des Institutions Scientifiques vénérables de quantifier ia
demi publication, le quart, voire le dixiéme en fonction de la place d’une personne dans les
anteurs du travail, efc... etc... Ces pratigues, résolument tournées vers le passé ont conduit a
des résultats qui n’ont que trés peu, voire pas du tout ét¢ utilisés a des fins prospectives en vu

% Programme systématique de collecte et d’amalyse d’information sur les activités des concurrents et les
objectifs généraux de Pentreprise. Ceci pour réaliser les buts de celle-ci. (Larry Kahanner)
Analyse de Pinformation sur les concurrents qui sont impliqués dans le processus de la prise de décision de

I’entreprise. (Leonard Fuld)
Connaissance et prévision du monde qui nous entoure - prélude aux décisions et actions du Chef d’entreprise.

(Jan Herring)

Information qui garantic une prise de décision qui permetira 2 Pentreprise d’ére compétitive. (Ben Gilad)
Intelligence Compéiitive:

Programme systématique, de traitement, d’analyse et de dissemination de I'information sur fes activités des
concurrents, des clients, les technologies et les tendances générales des activités de I'entreprise, visant 4 une

prise de décision et  la réalisation des buts  stratcgiques de celle-ci. (Henri Dow, Gilda Massari)

Intelligence Technologique et Compétitive

Systémes d’Intelligence Compétitive avec une forte composante de science et de technologie et leurs impacts
sur les activités de recherche et de développement. (Henri Dou, Gilda Massari)

5 Future Thinking, Robert Mogel, Competitive Intelligence Magazine, vol 5, n°3, May-June 2002

¢ L'auteur (Henri Dou) est bien placé pour analyser celle-ci, ayant ét¢ 2 origine de la Veille Technologique en
France d’une part et d’autre part étant un des participant du programme Reveil de la CE: Veille Technologique,
Guide des bonnes pratiques en PME et PMI, Serge Quazzotti, Cyril Dubois, Hensi Dou, mesure AMMO0)8 dans
le cadre de la ligne d’action IMT du programme Innovation/4iéme programme cadre. 3



de comprendre les évolutions futures des domaines auxquels nous voulions que I’Europe fasse
référence. Au contraire ils sont utilisés pour favoriser la promotion de certains bien souvent au
plan des effets d’annonce et non de I'implication des auteurs dans la résolution de problémes
vitaux pour la nation.

Cette tendance & se réfugier dans le confort de traitements systématiques faisant appel a
informatique et aux sources publides, a méme conduit dans le domaine du « Knowledge
Management » a une confiscation de celui-ci par I’informatique’.

Ceci posé, nous devons pour positionner Paction ou les actions possibles pour échapper a
cette tendance, aborder un autre paragraphe qui est celui de la création de connaissances, et ce
que I’on entend par ce vocabulaire.

2 - La création de connaissances

C’est un lieu commun de dire que le développement d’une compétition scientifique,
technologique, commerciale, politique, culturelle ... a induit durant cette demiére décade des
changements de comportements importants dans les entreprises commerciales, voire dans
certaines institutions. Ces modifications & la fois au plan des méthodes de management mais
aussi des structures ont été exacerbées par I’apparition de technologies de plus en plus
puissantes au plan de Pinformation, de V’informatique, des réseaux. L’Internet n’est qu’un
révélateur, pas une fin en soi, mais il a eu Pavantage d’induire au plan de la perception, de la
publicité, des instances politiques une prise de conscience qui doit étre exploitée®.

La globalisation de I’économie, I “accessibilité de plus en plus grande aux technologies de
base, par les pays les plus divers font apparaitre des concurrents inattendus. Les différences de
niveau de vie, de protection sociale, donc de salaire induisent des délocalisations et
I’apparition de produits & bas prix de fabrication. Dans ce contexte, les pays du monde
occidental, qui ont longuement intégré les fonctions de recherche, d’innovation et de
production se trouvent devant un challenge nouveau, celui de rester compétitifs, non plus
nécessairement a travers les valeurs classiques de la société industrielle, ou de la sacro-sainte
économie de marché, mais & travers la création de connaissance et des « knowledge
workers », qui introduisent & tous les niveaux de I’entreprise mais aussi de la sociéte,
initiatives et innovation. En méme temps, la flexibilité, [’adaptabilité, la formation tout au
long de la vie deviennent des corollaires indispensables A cette nouvelle société de la
corinaissance. Face & cefte situation, les entreprises se trouvent devant la nécessité de
capitaliser les acquis, d’apprendre de leurs échecs, de créer des avantages tangibles au plan
commercial. C’est dans ce contexte que nous nous proposons d’apporter quelques réflexions
sur fe « Knowledge Management »°, tout en étant parfaitement conscient que la prise en

7 «la Gestion des Connaissances confisquée par P'informatique. L’essor du « Knowledge Management » »,
Reverchon A, Le Monde de I’Economie, 8 Mai, 2001 _

* voir & ce propos le livre “turbulence positive”, by Stanley S. Gryskiewicz, Jossey-Bass Publishers, San
Francisco, USA, 1999, ol on va utiliser les chocs, les changements, pour induire des attitudes positives, enfre
autre pour favoriser I’ innovation.

* Nous ne voulons pas entrer ici dans une querelle de vocabulaire, mais ce qui sépare le KM de I’Intelligence
Compétitive, de P'Intelligence Economique est tellement faible que cela ne vaut pas la peine d’en discuter
ionguement. L Intelligence Compétitive fait appel 4 I'ensemble des ressources informatives de I’entreprise pour
a partir de sa vision de son développement répondre 2 des questions clés, li¢es aux facteurs critiques de succes de
celle-ci. On est ainsi dans un processus de sélection de I'information formelle ou informelle, de sa gestion,
d’utilisation de plates-formes spécialisées pour créer de I'Intelligence partagée en comprenant les informations
en termes de menaces et d’opportunités. Une fois celle-cicomprise, les signaux nécessaires seront transmis a la
direction. L’ Intelligence Compétitive est donc en prise avec la stratégie, avec les informations de toutes natures
(économiques, scientifiques, techniques, sociales, politiques, d’influence ...) qu’etles soient internes ou externes.
La notion de temps est prépondérante, il faut agir vite. Dans le cadre du KM, on est souvent devant un systéme



compte, la détection des « intangibles » est encore difficile pour les entreprises du monde
occidental, et pratiquement inexistante dans les entreprises des pays en développement.

¢ Avant de manager le savoir, il faut le créer

Le terme « Knowledge Management » suppose que I’on doit, par un ensemble de processus
plus ou moins complexes, manager les connaissances acquises par }’entreprise. C’est de cette
notion, qui au départ était destinée a aborder des connaissances de terrain et des connaissances
tacites, que s’est développée la notion de management des connaissances, car celles-ci étaient
déja plus ou moins acquises dans l'entreprise. Celte premiére orientation a conduit au
développement d’un certain nombre de méthodologies qui relévent a la fois de la création
d’informations élaborées et de la documentation modeme. En effet, il est nécessaire de
transmetire les acquis, d’of le terme retour d’expérience. Cette transmission étant d’autant
plus nécessaire que les départs 4 la retraite assez jeunes sont de plus en plus fréquents et que
les changements de situation sont monnaie courante dans les entreprises modernes.

Mais, il existe un autre aspect qui pour nous est plus fondamental. C’est celui des processus et
des conditions de création de la _connaissance. En effet, on peut noter que de plus en plus de
travaux de recherche estiment que Ia production de connaissance pour 1’action ne se fait plus
dans les lieux classiques tels que les universités.'?
On y apprend certes des savoir nécessaires pour créer de la connaissance, mais celle-ci est
statique, la véritable richesse étant créée de plus en plus ailleurs :

dans Ies entreprises pour la connaissance pour I'action (actionable knowledge), que ce soit
au plan de la gestion, du marketing de la recherche et de la technologie (il faut ici noter
toutes les recherches non divulguées, ou celles qui sont gardées secrétes car non
discemables par analyse du produit et qui ne donnent pas lieu A prise de licence. On peut
par exemple consulter divers sites WEB relatifs 4 la MHD et aux divers processus de

désinformation sur son utilisation réelle)
dans des institutions non gouvemementales, entre autre au plan social, €cologiste,

organisationnel, etc..
dans des institutions diverses: syndicats professionnels, syndicats, groupements de

consultants, ...
Nous aborderons cet aspect dans un chapitre dédié a cet aspect des choses en insistant sur la

balance qui doit &tre gardée entre la fluidité et la flexibilit¢ d’une part et d’autre part la
nécessité de structurer au niveau institutionnel ces actions.

congu pour structurer le savoir interne de Ientreprise, souvent au plan opérationnel, en formalisant ce qui est
tacite, en apprenant de ses ¢checs ou de ses succés. Dans ce domaine la notion de formalisation et de gestion
documentaire de celle-ci intervient fortement. On parle méme de confiscation informatique du KM. Cette
déviation (entre autre les systémes 48, RS, la spirale vertueusé de Nonaka au plan opérationnel), nous éloigne
d’une partie du KM dont on parle peu et qui est 4 notre avis la plus importante, c’est celie de la connaissance lige
au management statégique de ’entreprise. Dans ce cadre, on rejoint alors D'Intelligence Compétitive (ou
éconmiquie), puisqu’on se situe a la source méme des Facteurs Critiques de Succes, intiment liés & la vison
stratégique du développement de Dentreprise.
On peut aussi, par réciprocité faire une remarque semblable en ce qui concerne F'Intelligence Compétitive. Elle
peut devenir simplement lide a 'opérationnel: amélioration d’un produit, benchmarking avec un produit

un nouveau matérian, d’une nouvelle technique, ... On retrouve cette notion dans les

concurrent, impact &’
he alors de la gestion de la qualité, la méme remarque pouvant étre

entreprises de petites tailles. On s rapproc
faite 4 propos de la partic du KM qui fraite de conservation ou de la formalisation de la connaissance

opérationnelle (par exemple les méthodes REX, MEREX ...}

En faisanr cette remarque, nous ne portons pas de jogement de valewr, simplement nous analysons les
vocabulaire et les pratignes qu’il recouvre.

1 Askling B, Henkel M, Jallade JP, European Journal of Education, 36, n°3, pp. 341-350, 2001 -. The new
production of knowledge, Gibbans et al, editor Sage, London, 1594



Notons,l que pour ce chapitre nous utilisons le terme connaissance au sens de Graham et
Pizzo .

Cet état de fait a été examiné au niveau de la Communauté Européenne et de la convention de
Bologne, ot il est indiqué que nous devons redonner & I’Université toute sa place dans ce
sens, & condition que celleci intégre les dimensions nouvelles de Iinterculturel, du
transnational, mais aussi du positionnement des problémes a résoudre dans un contexte plus
large et plus global que la stricte vision de la recherche fondamentale. 12

o De Pinformation A Ia connaissance

Beaucoup de personnes confondent information et connaissance.
Citons par exemple J. Liebowitz!®: « Many people confuse information with knowledge.

There is a significant difference. According to Hubert St. Onge of The Mutual Group,
information is patterned data and knowledge is the capability to act. Knowledge includes the
set of facts and rules of thumb that experts may have acquired over many years of experience.
In a master-apprenticeship relationship, knowledge is hopefully what the master shares with
the apprentice versus simply information.» (Bien des gens font une confusion entre
Pinformation et la connaissance. Il y une différence significative. Selon Hubert 5t Onge du
« Mutual Group », I’information est un ensemble de données et la connaissance est la capacité
d’agir. La connaissance incluse ’ensemble des faits et des régles (tacites) que les experts ont
pu acquérir durant de nombreuses années d’expérience. Dans une relation maitre apprenant, la
connaissance est nous I’espérons, ce que le maitre peut partager avec 1’apprenti par rapport a

la simple information.) _
Dans ce cadre on comprend facilement la place que peut prendre la connaissance tacite, qu’il

faudra « extraire » par des processus de codification afin de créer des « repositories » (bases
de données de stockage des informations) de connaissance et préserver celle-ci. Dans ce
contexte, qui concerne la premiére partie de ce travail, on comprend aisément la place que
peut y trouver la documentation €laborée, I'intelligence artificielle, Pinformatique. Mais, dans
un tel contexte des évolutions non souhaitables peuvent apparaitre. C’est ce qui a fait écrire
par exemple & un journaliste du monde que le « Knowledge Management » avait ¢t€ confisqué
par Pinformatique’®. C’est ainsi, que selon Reverchon, « La gestion des connaissances dans
entreprise, le Knowledge Management (KM), est devenue la victime des mauvaises
pratiques de mise en ceuvre et de vendeurs de logiciels, pressés de transformer un processus
complexe en question purement technique. La méme constatation a été exposée dans le
numéro du mois d’avril 2001 du magazine Darwin qui traite aux USA des technologies de

I’informmation.

Mais, depuis la fin de la guerre froide, on a vu bien des méthodes liées au renseignement
(surtout au point de vue de I’analyse, des méthodologies de recueil de I'information....)
transposées dans le domaine de I’entreprise. C’est & partir de cette intégration que se sont en
partie développés les systémes de Veille Technologique, puis d’Intelligence Compétitive (en
France d’Intelligence Economique). En effet, en considérant la complexité du ou des milieux

I Graham AN and Pizzo V, The learning organisation, Managing Knowledge for Business Success, New York,
The business Intelligence Unit, 1996

2A Europe of Knowledge is now widely recognised as an irreplaceable factor for social and human growth and
as an indispensable component to consolidate and enrich the European citizenship, capable of giving its citizens
the necessary competences to face the challenges of the new millennium, together with an awareness of shared
values and belonging to a common social and cultural space.” 19 Juin 1999

15 K nowledge Management and its link to artificial intefligence Expert Systems with Applications 20 (2001) 1-6
¥ |a Gestion des Connaissances confisquée par I'informatique. L'essor du Knowledge Management ,

Reverchon A, Le Monde de ’Economie, 8 Mai, 2001



dans lesquels Pentreprise se meut, force est de constater qu’elle doit intégrer au niveau de ses
décisions des composantes nouvelles. Ces composantes, vont étre basées sur la création de
connaissances globales d’entreprise structurées autour de la compréhension des informations
3 caractére stratégique par des t:)gperts C’est ainsi que toute une branche d’activité se
développe depuis les années 1984". Elle est essenticllement basée sur la mise en place de
groupes de travail structurées autour du théme générique Intelligence Compétitive. C’est dans
ce cadre que vont se développer des analyses et des approches nouvelles qui feront émerger
des connaissances générales d’entreprise (méta-connaissances) disséminées dans celle-ci par
les experts eux mémes et par les décideurs. De ce fait, une autre branche, si on peut
s’exprimer ainsi de la création de connaissance pour I’action est née. C’est ainsi qu’Henri Dou
and al.'® , Ronald Kostoff'’, décrivent ce nouvel aspect de la création de connaissances. Cette
maniére de travailler conduit aussi & I"utilisation d’une forte composante informatique, entre
autre Iutilsation d’Intranets ou d’Extranets dédiés'®. En fait, lorsque l'on parle de travail
coopératif et de “Knowledge Management”, on a trop tendance & considérer cette action
comme interne A ’entreprise. Mais, une tendance forte actuellement est d’ouvrir ce champ
dans un cadre inter-entrepreneurial. “L’e-business entre dans 1"ére de Ia coopération. Le Web
permet de resserrer les liens entre entreprises afin d’améliorer leur productivité.” '
Ainsi, Wiig, Hoog and Spek® font remarquer que le « Knowledge Management » a fait
'objet de multiples considérations, 4 la fois trop générales pour faire I’objet d’applxcahons
réelles, ou alors trop préclses ce qui ne permet qu*un nombre trés limités d’applications.?! On
ne peut pas éviter aussi de faire le lien entre connaissance et développement de I’'innovation
pour créer des avantages tangibles A partir de valeurs intangibles. Dans ce cadre, il est évident
qu’il va falloir laisser se développer les initiatives créatrices en donnant aux employés une
certaine liberté, par exemple au niveau du développement de nouveaux projets ou en
favorisant les échanges d’information horizontaux entre services, etc... §’il est bien connu
que diverses entreprises (3M, KAO, Shell, Schlumberger...) y ont trouvé de multiples
avantages, elles n’ont pu atteindre cet objectif qu’en réalisant une balance fine entre le degrés
de liberté et son contrdle pour permettre le passage de I'idée, de 1’innovation du projet, & la
réalisation pratique qui permettra un bon retour sur investissement. Ainsi, on voit apparaitre
dans le domaine de la connaissance une composante nouvelle, celle de ’organisation de
I'entreprise en espaces innovants, générateurs de connaissances nouvelles partagées.
Enfin, dans ces considérations générales, on ne doit pas négliger le fait que I’entreprise doit
apprendre ¢t qu’un des meiileurs garants pour achever cet objectif est de développer les
universités d’entreprises®, qui souvent Jouent aussi le role (lorsqu’elles ne se borment pas 4 de
simples « recettes » opérahonnelles ) de reposnmy (base de données générale) de la
connaissance et de « think tank » constamment mis a jour et & la disposition de !’organisation.

15 Colloque Intelligence Compétitive de Rio de Janeiro, Ruth Stanat, 1998, organisé par la FINEP

'* The process of building knowledge, The case of SMEs and distance learning (soumis Information services and
use, 2002) Henri Dou and Jean-Marie Dou Jr

17 Science and Technology Innovation, Ronald N. Kostoff, Technovation 19, pp. 593-604, 1999

* Aligning Internet ysage with Business Priorities, Simmers C.A., Communication of the ACM, vol 45, n°1,
PP T1-74, janvier 2002

Les Echos.net, Virginie Robert, 8 Avril 2002
# Supporting Knowledge Management a selection of methods and techniques dans Expert Systems with

Application vol 13 n°1, pp. 15-27, 1997
2l | Le Knowledge Management, P. Diucker et C. Argyris, (Harvard Business Review), Edition d'organisation,

Paris, 2000.
2 1 s Universités d’entreprise favorisent I'intégration des cadres, F. Aizicovici, Le Monde Economie enjeux et

stratégies initiatives, 4 Février 1997
® Lire & ce propos le chapitre du livre e-learning de Marc J. Rosenberg McGraw-Hill, (2001), qui expllque bien

1a différence entre le ieaming (apprendre) et le training (apprendre des instructions), et la balance qui doit
constament étre ajustée entre ces deux aspecis.



On peut citer par exemple 1’Université d’entreprise Thomson STU, I'Université d’Axa,
I’Acadaémie d’Accor, I’International Management Seminar de 1’Oréal, 1'Université Data Sul
au Brésil, etc...Notons aussi que dans ce domaine les investissements sont considérables, par
exemple Unisys (SSII) aux USA, veut que ses 33.000 salariés parlent le méme langage. Elle a
donc décidé de créer une université d’entreprise 3 laquelle eile va consacrer 43 millions de
dollars.™® Dans le méme ordre d’idée, on ne pourra pas non plus passer sous silence Ie réle
croissant des universités virtuelles, ou les contenus éducatifs vont s’enrichir du fait des
réseaux. On estime que le nombre d’étudiants concernés par ce type d’instifution va devenir
considérable, du simple fait de la croissance du nombre de personnes qui vont suivre des

études supérieures (de I"ordre de 160 millions en 2025).%

Ainsi patler de « Knowledge Management » est une tiche complexe qui mérite que 1’on
s’attarde un peu sur les finalités de la production des connaissances, sans que la barriére
linguistique enferme les acteurs de toutes les disciplines ou méthodologies concemées dans
des compartiments étanches. Rien n’est plus nocif pour I’entreprise que de se laisser abuser
par un langage sélectif, cachant souvent de la part de ceux qui le pratique une certaine
incompétence par manque de vision générale, ou simplement pour rester dans le domaine gue
on peut traiter mais qui ne représente qu'une parcelle du champ concerné. Cet aspect des
«choses» est bien décrit par Xavier Guilhou:?** « Cette dynamique (....Intelligence
Economique) est née lorsque certains chefs d’enireprise et certains responsables de PEtat
(frangais) ... se sont préoccupés des termes de notre compétitivit€. Tout le monde s’est apergu
que la véritable bataille 2 mener n’¢tait pas uniquement notre capacité 4 innover, a développer
de nouveaux processus de production... mais bien dans notre aptitude a inventer de

nouveaux modes de management. »

3 - Les méthodologies permettant d’appréhender le futur

La méthodologie de I’Intelligence Compétitive (Intelligence Economique en général ou
technique), pose le principe de la détermination des Facteurs Critiques de Succés comme
point focal a surveiller 2 la fois sur le plan de ’actuel mais aussi du futur. Cette détermination
ne peut ére réalisée correctement que si I’entreprise, I'institution est capable de mettre en
oeuvre des processus de travail coopératifs permettant d’approcher une vision prospective de
son devenir. Dans ce cadre, il faut citer les travaux réalisés 2‘:;ar 1’Université des Nations
Unies, qui dés 1995, dans le cadre du « Millénieum Project »°" mettait & la disposition de
Pensemble des utilisateurs potentiels une description des méthodologies et des techniques
permettant de mettre en place les éléments d’appréciation des évolutions futures de différents

domaines.

Citons par exemple les méthdodes suivantes :

2. Environmental Scanning (exploration de ’environnement)
by Theodore J. Gordon and Jerome C. Glenn

3. Participatory Methodology (inéthodologie participative)

M Reactivées, les universités d’entreprise permettront aux jeunes de se projeter dans I’avenir . Un projet de 43
millions de doliars, G. Posseme-Rageau, Le Monde, Campus, Economie, Stratégie d’entreprises, 16 mai, p.25,

2000
3 Entreprises et nouvelle économie, les universités vittuelles bouleverseront les systémes éducatifs, R.

Enguerand, le Monde, 3 Juillet 2000.

% dans Ia revue des entreprises, Février 2002, n°639
7 Future Research Methodology, version 1.0, ISBN 0-9657362-2-9 version CD-ROM, éditeur Jerome C Glen

American Council for the United Nations University
4421 Garrison Street, NW - Washington, D.C. 20016-4055 USA

http://millennium-project.org - Voice & Fax 202-686-5179



by Jerome C. Glenn :
4. Structural Analysis with the MICMAC method & Actors’ Strategy with MACTOR method (analyse

structurale par la méthode MICMAC et stratégie d’acteurs avec la méthode MACTOR)
by: Jacques Arcade; Michel Godet, Francis Meunier, and Fabrice Roubelat -
5. The Delphi Method (méthode Delphi)

by Theodore J. Gordon
6. The Systems Perspective: Methods and Models for the Future (méthodes et modéles pour le futur)

by: Allenna Leonard and Stafford Beer

7. Decision Modeling (modélisation de la décision)

by The Futures Group International

8. Scenarios (Scénario)

by The Futures Group International

9. Trend Impact Analysis (analyse de I’impact des tendances)

by Theodore J. Gordon
10. Cross-Impact Method (méthode d’impact crolsée)

by Theodore J. Gordon _
i1. Technology Sequence Analysis (technology de I’analyse séquentielle)

by Theodore J. Gordon
12. Relevance Tree and Morphological Analysis (arbre de pertinence et analyse morphologique)

by The Futures Group International
13. Strategical Modeling: From Time Series to Simulation (modélisation stratégique. Des séries

temporelles 3 la simulation)

by The Futures Group International
14. Simulation and Games in Futuring and Other Uses (simulations et jeux pour représenter le futur,

ou pour d’autres usages)
by Erwin Rausch
15. The Futures Wheel (1a roue du futur)

by Jerome C. Glenn
16. Normative Forecasting (1a prévision nonnanve)

by Joseph F. Coates
17. Genius Forecasting, Intuition, and Vision (prévision géniale. Intuition et vision}

by Jerome C. Glenn
18. Integration of Forecasting Methods and The Frontiers of Futures Research (intégration des

mé:modes de prévision et des frontiéres des recherches du futur)
by Theodore J. Gordon

Au vu de ces méthodes et da la maniére dont elles sont mises en ceuvre, on constate, qu’il

existe un contintum naturel entre les méthodologies des Veilles et de I’Intelligence

Compétitive et celles exposées dans la détermination d’une certaine vision du futur.

Il y a 12 matiére 3 réflexion, entre autre parce que ces divers éléments se trouvent €pars, non
liés par une problématique commune et souvent appliqués par des « populatlons » qui

s'ignorent. Or, appréhender le futur, y placer ses compétences propres, agir en réseau pour
créer la synergie est sans doute la meilleure approche pour gagner du temps et augmenter les
performances globales. I est évident, que si nous analysons rétrospectivement certaines
orientations de recherche développées dans des laboratoires, des enseignements proposés par
certaines universités ou écoles, on peut constater qu’ils sont totalement dissoci€és du contexte
global de I’évolution du futur, méme proche. De ce fait, ce cloisonnement conduit a la fois a
une perte d’énergie, 4 des inadéquations entre P'offre et la demande, mais aussi et ceci est sans
doute plus important, & aggraver d’une maniére de plus en plus marquée les différences
économiques entre les pays du Nord et les pays du Sud. Ceci nous conduit au dernier aspect

conceptuel que nous voulons exposer avant de proposer une ou des actions possibles.



4 - Le travail en réseau, les laboratoires virtuels

L’'UNESCO, lors de ’organisation de CODATA millenium®®, a proposé une session sur les
laboratoires virtuels. Cette proposition n’est pas neutre, car en fait, nous avons vu lors des
diverses communications, qu’il fallait que les scientifiques quittent le modéle mental de la
société industrielle (terre, capital, travail), c’est & dire la force humaine, les locaux et les
subventions, pour additionner une nouvelle valeur, celle liée i I’immatériel et au virtuel, c’est
3 dire la connaissance. Le développement de cette approche nouvelle permet alors de créer
des synergies, de s’affranchir de la distance, d’abaisser les barriéres de communication et de
partager et d’échanger les savoir les plus divers possibles pour créer une connaissance pour
P’action et de créer un dialogue basé A Ia fois sur les connaissances implicites mais aussi sur la
prise en compte des connaissances tacites des individus . Dans ce cadre, les technologies
nouvelles ouvrent la voie 4 des processus de ftravail nouveaux qui doivent étre

systématiquement explorés?? . Cette ouverture vers le travail délocalisé, appuyé par des

outils performants (plates-formes dédiées, -etc..), outre son aspect pratique au niveau de la

recherche est un fait de société. Les ramifications sont nombreuses, depuis la formation tout

au long de la vie, le travail en réseau, le soutien scolaire, la formation a distance (entre autre

de I’Eurape vers d’autres pays), etc....

Cet aspect nous parait particuliérement important car si les échanges d’e-mail restent la

majorité des transferts d’information entre chercheurs, ils ne permettent pas de mettre en

place des processus de création de connaissance s’appuyant sur des méthodologies reconnues

et prouvées. Dans ce cadre, on va quitter la simple diffusion (les e-mail) pour entrer dans des

processus de réflexion structurés permettant par commentaires, échanges, partages de

Iinformation de créer de nouvelles connaissances, en travail coopératif et ainsi de les

disséminer plus rapidement et surtout de créer une intelligence collective propre au groupe qui

lui aura donnée naissance. 1l est évident que si au sein d’une méme entreprise ce systéme peut
fonctionner correctement, au niveau de différents Etats, des contraintes (politiques,
économiques, de reconnaissance...) pourront s’exercer. Pourtant, le passage de la société
industrielle, vers la société de ’'information, caractérisée par I’immatérict et le virtuel doit étre
réalisé si on veut diminuer l’unpact des distances et du temps, diminuer les coits de
déplacement’’, etc. Ceci améne aussi une autre réflexion lige aux choix technologiques de
blocage. Expliquons nous : développer I'Internet en ayant pour base un accés par modem a 32
Kb, ne permet plus de développer les applications modemes de recherche et de formation qui
nécessitent des vitesses plus élevées, par exernple I’ADSL (128 Kb en émission et 512 Kb en
réception). Ainsi, parler de P’équipement et des accés ne doit se faire qu’en fonction des
applications et des contenus, si non, les données statistiques sur le nombre de foyers accédant
a I’Internet peuvent paraitre satisfaisant alors qu’en fait on prend du retard sur ceux qui
accédent déja massivement a ce média a des vitesses d’accés supérieures.

2 Codata Millénium, Baveno Italie, Avril 2000
# Jauteur est particulitrement sensible a cet aspect, car ayant été durant [es années 30 secrétaire général du

ChIN (Chemical Information Network) de I'UNESCO (Présidence basée 4 Lujbjana), des essais basées sur les
moyens informatiques du moment avaient €té tentés, mettant en évidence les limites des technologies de
I"épogue.

¥ CODATA Millenium, Baveno, Italy Octobre 2000

Virtual places: creating kmowledge in the 21* century, Jean-Marie Dou Ir
IMCS Consulting Management & Solutions, 8 rue Crillon — 13005 Marseille - France

E-mail of author jeanmariedou@yshoo.com

31 Cette réflexion est propre A Pauteur, mais elle refléte bien le probléme Européen. On nous demande de créer
des réseaux, de se travailler en groupe d'échanger des éudiants. Mais, si on regarde ie prix des déplacements en
Europe, force est de constater que le prix d'un Marseille Bruxelles en avion est bien plus cher que le prix d'un

Paris NewYork.



5-Dela prévision i la prospective (prévoyante !)

La nécessité de mettre en place un ensemble de recherches intégrées au plan des technologies
dures, mais aussi au niveau des dimensions multiples relatives 3 la société, 4 I’économie et &
Penvironnement, a fait évoluer le « Technology Forecasting » (prévision technologique) vers
le « Technology Foresighting » (prospective technologique). C’est ainsi que Jin Zhouying®? 3
présenté diverses considérations qui ont conduit 4 cette transition en mettant en évidence les
bases d’un développement soutenable mais aussi les différentes étapes qui ont conduit du
« forecast » (prévision) au « foresigth » (prospective) (passage de la prévision 4 la prospective

prévoyante).

Différents niveaux Contenus et caractéristiques

19 génération Prévoir les technologics « dures »

2 éme génération Combirer les technologies « dures » et les marchés

3 éme génération Focus sur la prospective intégrant aux technologies
« dures »les dimensions sociales, économiques et
environnementales

4 ¢me génération Prospective dans le domaine des technologies « dures » et

« molles », intégrant les dimensions de I'économie sociale
et de I’environnement
- « Extrait de Comprehensive Technology Foresight »*>

Le premiére période a €t€ développée vers les années 1930, la seconde vers les années 1960-
70 entre autre par 1’American Air-Force, et Ie Japon. Des méthodes comme la méthode
DELPHI issue des travaux de la RAND Corporation en sont des exemples. La troisidme
période s’est développée vers les années 1990, avec les travaux entrepris par différents pays
comme les USA, le Japon, I’Allemagne, la Su¢de et Ie Royaume Uni. La troisiéme période
s’est développée vers les années 1990, avec les travaux entrepris par différents pays comme
les USA, le Japon, I’ Allemagne, la Sudde et Ie Royaume Uni. C’est ainsi qu’en 1998 a été mis
en place le Centre de I’APEC (Asian Pacific Economic Cooperation) ce qui a conduit 3 la
conférence japonaise (Tokyo) de 2000, avec plus de 14 pays participants, cette conférence

ouvrant I’ére de la quatriéme période.

Dans ce type d’exercice, il est intéressant de comparer ce qui a été fait par un certain nombre

de pays et entre autre, ce qu’a fait la France . La publication des différentes donnédes
concemant les 100 (en fait 107) technologies clés de I'industrie frangaise a ’horizon 2000,
relevait (groupes d’experts travaillant sur le « market pull » et le « technology push »), plus de
la deuxiéme période que de la troisidme. On retrouve ainsi avec des positionnements divers
les pays suivant leur culture et la formation de leurs experts. Mais, le passage du « forecast »
qui est plus sciences dures, vers le « foresight » qui intégre le développement et les impacts
sociaux est inévitable. Ceux qui les premiers franchiront ce seuil auront des avantages

*2 Driving Forces for Sustainable Development, Principles of harmony and balance. Al & Society vol.16,n° 1&2,

2002
B Jin Zhouying, The Fourth Generation of Technology Foresight and Soft Technology, sous presse dans Futures

Research Quarterly, 2002, USA
" Les technologies clés pour I"indusirie frangaise 4 I'horizon 2000, publié par la direction générales des

stratégies indusirielles du Ministére de I’ Industrie, (Juillet 1995), puis repris ensuite dans différentes publications



considérables sur les autres. C’est ainsi 'OCDE publiait dés 1967 Particle de Erich Jantsch
« Technological Forecasting in perspective » (La prévision technologique en perspective) et
que Ben Martin et R Irvine® posaient les bases de cette mutation. La marche dans cette
direction parait inévitable et la publication de la 7™ analyse menée au Japon dans le cadre du
« Technology Foresighting » (la prospective technologique) met en évidence 16 champs
regroupcs dans 6 thémes majeurs, parmi lesquels on peut distinguer: manufacture, le
management des systémes, les infrastructures sociales qui sont en méme temps juxtaposés
avec les sgrstémes d’information, les systémes biologiques et environnementaux et les
matériaux. ** Mais, ces approches restent fragmentaires et il n’est pas encore apparu d’étude
systématique qui intégre les technologies « dures » avec les technologies « molles ».

6 — Une approche raisonnée du passage de la prévision i la prévention

Introduire dans le domaine de I’Intelligence Economique les notions de prospectives et
d’analyse de la demande et des impacts sociaux des activités productrices (services ou
produits) des entreprises implique un certain nombre d’actions..

Pour ce faire 1l va falloir :

* Identifier le ou les réseaux renforcant I’Intelligence Compétitive Economique ou
Technologique que ce soit dans le cadre académique ou industriel. Cela se fera
principalement au plan international et plus particuliérement en orientant la recherche vers
PAsie (Indonésie, Chine) et I'Amérique Latine (Brésil). Dans ce domaine il ne faut pas
considérer que les grandes entreprises, ou les PME ou PMI, mais aussi des niveaux plus
diffus et sans doute moins directement attractifs, comme les RSIE (rural small industrial
enterprises, petites entreprises industriclles rurales) ou les CI (cottage industries) et leurs
clusters.”’. De méme pour le Brésil, I'ensemble des travaux réalisés sur des technologies
de bases pour le Nordeste et pour I’ Afrique (gentre autre I’ Angola) par 'INT doivent’® étre
cités, de méme que les travaux d’Embrapa® sur les micro-usines d’extraction de noix de

cajou. :

» Expérimenter de nouveaux outils et approches permettant d’inclure dans I’Intelligence
Compstitive, les dimensions des impacts sociaux, environnementaux, etc. ..

e Stimuler leurs interactions

» Encourager les coopérations internationales dans ces domaines

L’abjectif poursuivi va étre de déplacer la vision mécanistique (analyse de I’existant ou du
passé) vers une vision dynamique envisageant ce que pourrait étre le futur. Ceci aura pour
avantage .

o de mélanger différents acteurs de ces réseaux,
de propager des méthodologies nouvelles auxquelles les scientifiques classiques ne font

que trés peu ou pas appel,

de favoriser les changements de modéles mentaux, surtout au niveau de I’évaluation de
certaines actions de recherche, en les replagant dans ce qu’il est convenu d’appeler
« actionable knowledge »(connaissance pour I’action) au sens anglo-saxon du terme.

' Ben Martin and John Irvine, Research Foresight, Editeur Pinter Publishers, London and New York, 1989,

* The 7* Technology Forecasting Survey, Science and Technology Trends Studies Center, Science &
l'echnology Policy Institute , Japonese Culture and Science Department, July 2001.

"Hermine Weijland, Microenterprise clusters in rural indonesia: Industrial Seedbed and policy ta.rget, World
Jevelopment vol.27, n°9, pp.1515-1530, 1999

® INT Instituto Nacional de Tecnologia, 82 Ave. Venezuela, 20081-310 RJ, Rio de Janeiro, Brésil

® EMBRAPA, équivalent pour le Brésil du CIRAD, et traitant de I”agronomie et des agro-industries entre autre

ropicales.



* de montrer que la connaissance n’est pas uniquement localisée (au sens des ilots de savoir,
comme en Inde), mais qu’elle est disséminée dans diverses communautés (Europe, Asie,
Amérique Latine) et qu’elle ne demande qu’a &tre partagée pour créer des synergies.

* de mieux focaliser les programmes et les réflexions en ayant pour base une vision plus
générale du futur, sans qu’il y ait une focalisation étroite sur la spécialisation des
scientifiques. _

* De favoriser le passage de la tradition (souvent figée) 4 un comportement plus dynamique
(menant 2 I'innovation). Ceci est principalement applicable au pays en développement et
aux clusters de petites entreprises entre autre rurales.

6 — La mise en ceuvre

A partir d’un groupe personnes répartis dans différents pays, constituer un « future team
management » qui aura pour tiche de mettre en place d’une maniére iransversale entre les
différents réseaux des actions permettant d’organiser a I’intérieur de différents ensembles de
personnes et/ou d’institutions une réflexion prospective sur Ia recherche, en commengant
prioritairement par les réseaux d’Intelligence Compétitive Economique et Technique.®®

Avant tout travail de groupe, il faudra « socialiser » parmi les experts potentiels la ou les
plates-formes de travail qui seront choisies pour travailler.*' Cette phase préliminaire ne doit

pas durer plus de six mois.

s Approche numéro 1:
Se fixer les objectifs qui doivent &ire atteint dans les différents groupes de manidre a

déterminer les profils des experts qui seront concernés. Sélectionner ces experts et s’assurer
qu’ils ont les connaissances et les pratiques de base pour travailler sur des plates-formes de

« création de connaissance ».
Mettre en place le recueil des avis d’experts en fonction des objectifs qui auront été choisis.

Pour ce faire on utilisera une technique du type Delphi, qui est appropriée au travail
délocalisé. Un modérateur fera la synihése en éliminant ou en faisant réexaminer les points de
vu les plus divergeants.

A partir du consensus établi, développement d’un plan d’action permettant de maitriser ou

comprendre le mieux possible les évolution prévisibles des objectifs analysés.
Ceite approche « primaire », doit permettre de tester les réactions des différents scientifiques

impliqués dans les réseaux d’expertise verticaux, lorsque ces derniers sont mis en présence
d’une approche horizontale avec des spécialistes de différents domaines.
Cette phase suivant la précédente devrait durer 6 mois.

» Conclusion intermédiaire et synthése
Au bout de cette premiére année, les observations et les conclusions préliminaires seront

exposées aux divers membres des réseaux et une critique «constructive» de cette

procédure sera mise en place.

Recommandations pour les travaux intra-réseaux.

Indépendamment de I’approche 2, création d’un site Internet lié 4 ou aux plates-formes de
travail choisies, pour rendre ces premiéres conclusions et recommandations accessibles &

tous les membres des réseaux d’excellence.

' L’action prioritaire vers ce ou ces réseaux est lide a la compétence du future management team et du passé de
seux qui le composeront. (Actions fortes en Veille, et au plan intemational). Les compétences et les personnes et

nstitutions concernées seront détaillées dans un documnent annexe,
" Les membres du groupe ont une expérience dans ce type de fonctionnalité du fait d'un enseignement i
listance international au niveau maitrise frangaise (graduates), et aw niveau post graduate (DEA et Doctorat) en

“hine, au Brésil et en Indonésie.



* Approche 2
Elle va consister A faire travailler d’une maniére pluzs approfondl des experts issus des réscaux

d’excellence a partir des méthodologies suivantes :

[ - Participatory Methodology (Méthodology participative)

by Jerome C. Glenn

2 - Scenarios (Scénario)

by The Futures Group International

3 - Techmrology Sequence Analysis (analyse de séquences technologiques)

by Theodore J. Gordon
4 - Relevance Tree and Morphological Analysis (arbre de pertinence et analyse morphologique)

by The Futures Group International
3 - Genius Forecasting, Intuition, and Vision (prévision géniale, Intuition et vision)

by Jerome C. Glenn
6 - Integration of Forecasting Methods and The Frontiers of Futures Research (intégration des

méthodes de prévision et des des frontiéres des recherches ﬁJtures)
by Theodore J. Gordon

Ceci conduira sur les réseaux choisis :
* arenforcer 'Intelligence Economique et Technologique,

expérimenter de nouveaux outils et approches

metire en réseau acteurs/utilisateurs, stimuler leurs interactions
encourager les coopérations transrégionales

avoir une vision d'un développement intégré soutenable

i mettre en place durant les dix huit mois suivants les six actions sélectionnées®. Ces actions,
selon les conditions et les difficultés ou disponibilités des experts pourront avoir des durées de
vie différentes, mais PPobjectif est que ce travail soit terminé dans les 18 mois. Le choix des
participants aux différentes actions devra étre tel que tous les membres des réseaux aient une
connaissance précise de la maniére dont les 6 groupes choisis seront mis en ceuvre. _

Conclusion

C’est un enjeu important pour I’Europe, i la fois par rapport aux Etats Unis, mais aussi par
rapport a I’ Asie et & I’ Amérique du Sud, de ne pas rester figée sur des approches réductrices et
épistémologiques. 1l est important, tant au niveau de I’enseignement et de la mise en pratique,
de faciliter les changements de modéles mentaux pour que la recherche et les résultats de
celle-ci deviennent plus prospectifs au niveau de leurs impacts sociaux. Ceci est d’autant plus
important que le Japon, la Chine par exemple avec « Vision 2020 China »* develoPpent
cette nouvelle vision intégrant progrés soutenable et progrés technique. Au niveau de la
Communauté Européenne, le 6™ PCRD avec les réseaux d’excellence peut constituer une
ouverture, comme cela a été le cas avec des mesures générales tendant a diffuser de bonnes

2 Voir les travaux de I'Université des Nations Unies, op., cités
" Ce choix est effectué en fonction de I'expérience des partenaires, entre autre les expériences acquises au Brésil

jui a larpement utilisé la méthode des scéparios, en France avec la détermination des technologies stratégiques,
H (A

" Jin Zhouying 2 été le leader du groupe d’experts: “Planning of High Tech. Research & Development in China
1001-2010 et elfe est chargée entre autre de I’approche Vision China 2020 par le Gouvernement Chinois.



pratiques dans des domaines assez proches comme la Veille Technologique.”” D’autre part,
des organisations internationales telles que I'UNESCO, POCDE, se¢ préoccupent de plus en
plus de ces questions. Témoin en est le Forum de I"OCDE qui s’est tenu au Brésil (Brasilia)
au mois de Septembre 2002, et oil un certain nombre d’interventions ont traité partiellement
ou de maniére plus approfondi des questions abordées dans ceite publication.”’

Nous entrons actuellement dans ’économie de la connaissance. C’est une phase nouvelle
inexplorée qui sera sans doute pleine d’imprévus. Favoriser les expériences, faire naitre des
méthodes nouvelles, intégrer différents aspects de la connaissance & des réalisions communes
est un enjeu important. Il aura des répercussions sur Penseignement, les programmes de
recherche et sans doute une prise en compte de 1a conpaissance 4 un niveau plus large, a la
fois comme élément moteur de développement, mais aussi comme un facteur équilibrant de Ia

sociéte.

% Veille Technologique, Guide des Bonnes pratiques en PME et PMI, Serge Quazzotti, Henri Dou, Cyril
Dubois, Publi€ dans le cadre de ta DGXII, programme innovation, mesure AMMO08.

4 GECD GLOBAL FORUM ON POLICY FRAMEWORKS FOR THE KNOWLEDGE-BASED ECONOMY

ICTS, INNOVATION, AND HUMAN RESOURCES

7 Entre autre la Session 4, traitant des Ressources Humaines. “The session will highlight the main policy issues
(across countries) for Human Ressources and the role of public-private partnerships in the KBE (Knowledge
Based Economy) », avec I'intervention de Madame Marie-Paule Verlaeten, du Ministére de I’Economie de
Belgique : Policy Frameworks for the Knowledge Based Economy: ICTs, (Information Communication

Technologies) Innovation and Human Resources



ANNEXE 7



* Science * Environnement - Société

Le programme “Science, enviropnement et société” (PROSES) a été créé 3 llinitiative de la
direction scientifique de ta FNSP.Hl est destiné & promouvoir la recherche et I'enseignement
centrés sur les enjeux de la protection de Fenvironnement, du développement durable, de
I'aménagement du territoire et de la gestion des risques naturels, sanitaires et technologiques.

Trois axes de recherche ont été privilégiés :

| » Générations futures et développement durable : Comment s'institutionnalise la
prise en compte du sort des générations futures {acteurs, forums, principes, procédures..) ?
Quelles sont les significations données i la notion de “développement durable™ ? Par quels
processus sont mis en relation les enjeux “globaux" et “locaux” du développement durable ?
L'émergence de cette problématique a-t-elle une incidence sur la politique étrangere des Etats
et la pratique des acteurs transnationaux ! Dans quelle mesure et en quel sens les références
aux générations futures et au développement durable transforment-elies les politiques

publiques ?

2 - Défibération politique, expertise et espaces publics : Comment naissent, se dévelappent
at s'achévent les controverses sur les risques collectifs et les projets d'implantation ? Peut-on
déceler une évolution du rapport i la science et 3 I'expertise dans fes délibérations politiques
nationales et internationates ! Par quels processus sociaux la contestation des procédures
électives et administratives de décision se diffuse-t-elle ? Ces mobilisations remettent-elles en
question les principes du gouvernement représentatif et les modes de négociation internationale ?
D'autres modéles d'organisation politique et d'institutions mondiales sont-ils suggéres,
avec quelles implications ? Quelles sont les démarches pronées ou adoptées pour générer
des consensus et des compromis ? Transforment-eltes les processus de décision politique ?
Permettent-elles d'assurer la légitimité des décisions et I'efficacité des politiques publiques ?
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3 = Mature, biens communs et identités coliectives : En fonction de quels paramétres
avoluent les philosophies, les représentations sociales et les palitiques de fa“nature” ! Quelles
transformations sont perques comme attentatoires 4 lintégrité des éléments naturels ?
Comment sont gérées les tensions entre les stratégies de patrimonialisation et de communa-
lisatian de biens naturels ? Sefon quelles modalités et avec quelles conséquences éventuelles les
biens naturels sont-ils “mis en marché” ? Quelles conceptions de la nature reflétent les diverses
politiques publiques s’y rapportant (environnement, aménagement du territoire, agriculture,
tourisme...} ? Quelles relations s'instaurent entre ces politiques et selon quelles prescriptions
éthiques et politiques s’orientent-elles ! Quels sont actuellement les instruments de gestion
des biens publiques développés par les autorités publiques nationales et internationates ?

Pour atteindre ses objectifs, le PROSES organise des enseignements a tous les niveaux : “cours
d'ouverture” pour le second cycle, séminaire dans le cadre de I'école doctorale de Sciences Po...
Le PROSES favorise aussi la recherche en distribuant des bourses doctorales ou post-doctorales
i des étudiants développant des recherches dans ies domaines d'intérér du PROSES, en accordant
également des crédits de recherche A des chercheurs (missions, fenctionnement, documentation,
traductions..). Les travaux réalisés A l'aide des crédits distribués font lobjet de publications sous
forme de working papers dans les “Cahiers du PROSES™.

Enfin, le PROSES organise des conférences faisant intervenir des acreurs des politiques d'environ-
nement et des colloques intermationaux sur ses thémes de recherthe.

Pour tout complément d'information :
Julie Cohen :01 49 54 2| 74 - julie.cohen@proses.sciences-po.fr
http : /lwww.proses.sciénces-po.ir
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Sommet mondial sur le

développement durable

Ministére des Affaires Etrangéres

Ministire de 'Aménagement du
Tenitoire et de I’ Environnement

DEMATERIALISATION DE L'ECONOMIE ET
CONSERVATION DES RESSOURCES NATURELLES

Clarification des concepts : Facteurs 4, 10,

empreinte écologique, espace environnemental

CONTEXTE

En 1992, I' Agenda 21 de Rio consacrait son chapitre 4 2
]a nécessaire modification des modes de
consommation, qui passerait par une meilleure utilisation
de I'énergie et des ressources, par la réduction au
minimum de la production de déchets et par I’orientation
des choix des particuliers et acteurs vers des produits et
pratiques écologiquement rationnels,

5 ans aprés, en 1997, I’ Assemblée générale des Nations
Unies précisait cette orientation en 1'associant d’objectifs
quantifiés formulés en ces termes : « il faudrait se pencher
sur les études qui proposent une utilisation plus
rationnelle des ressources et envisager notamment de
multiplier par 10 la productivité des ressources a long
terme et de quadrupler la productivité des ressources
dans les 20 ou 30 prochaines années dans les pays
industrialisés. ».

En effet, ‘le développement (’activité humaine
actuelle) se fabrigue avec de Peavironmement (de la
nature)’ . Toutes les matidres et ressources naturelles
entrant dans une économtie se retrouvent tt ou tard dans
les émissions ou dans les déchets rejetés dans
I’environnement. Tout kilo de matiére dans un produit fim
représente en fait bien d’avantage de ressources et
énergies prélevé par 'homme dans l'environnement... .
or:

s plus de 90 % des ressources prélevées sont gaspillées
lors de la production d’aliments, de machines, de
véhicules et d’infrastructures

» les pays industrialisés rejettent dans I’environnement
sous forme de déchets entre ¥ et Yades ressources
naturelles qu’ils utilisent,

« 1 tonnes de matiéres naturelles non renouvelables sont
nécessaires a la fabrication d’un convertisseur
catalytique pour une voiture, ... entre 8§ & 14 tonnes
pour un ordinateur personnel.

o et chaque année, prés de 100 tonnes de ressources non
renouvelables, auxquelles s’ajoutent plus de 500 tonnes

d’eau douce, sont consommées en moyenne par
personne pour maintenir 1’actuel style de vie des pays
industrialisés, ¢’est-d-dire 30 a 50 fois plus que ce qui
est disponible dans les pays les plus pauvres.

L’amélioration de Vefficacité avec laquelle nos sociétés
utilisent les ressources naturelles est essentielle pour
permettre de progresser vers un développement durable,
Des réformes structurelles de nos économies s’imposent,
parmi lesquelles la  dématérialisation de notre
économie, qui consiste en ‘la diminution ahsolue ou
relative de Dutilisation de ressource naturelle par
unité de fonction ou de service’.

Pour guider 4 la fois les décideurs et les consommateurs
dans cette voie, il est impératif de disposer de méthodes et
concepls pour

e mesurer Vefficacité de Putilisation des ressources
dans nos économies, au travers d’indicateurs

» définir des objectifs & atteindre en matiére de
dématérialisation

Différentes approches conceptuelles sont aujourd’hui
proposées: la présente fiche entend les décrire. Ces
approches pourraient fournir des éléments pour enrichir le
set d'indicateurs socio-€¢conomiques comimunément
utilisés pour décrire le développement d’une nation (PIB,
taux de chomage,...), par des indicateurs de progrés de
nos modes de consommation et de production vers la
dématérialisation, La plupart de ces approches sont encore
en cours de développement ou de test ; il convient en effet
de s’assurer 1 la fois de leur robustesse (leur fondement
scientifique, leur sensibilité,..) mais aussi de leur
opérationnalité (faisabilité technique, disponibilité des
données), de leur capacité de communication vers le
grand public, et de leur utilité pour aider a la prise de
décision et la formulation de politiques.

Selon les approches, I’ ‘efficacité des ressources’ est
considérée sous deux angles trés différents, que certains
qualifieront d’antinomiques :
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W soit c’est I” ‘efficacité physique ou technique des
ressources’ qui est évaluée, sur la base des quantités de
matidres requises pour produire une unité (de maticre
ou de service). La quantité de combustible nécessaire
pour couvrir 100 km est, par exemple, un indicateur
permettant de mesurer Pefficacité d’utilisation du
combustible dans les voitures. Les différents concepts
proposés sont donnés dans le tableau ci dessous. '

Description Auteur principal

Facteurs 4 et 10, 'indicateur | Weizsiicker, Lovins and
de “matiére entrante par unité | Lovins, Schmidt-Bleek
de service’ (MIPS), et le

bagage écologique

(riicksacks)

Espace environnemental Weterings and Opschoor
Empreinte écologique Rees and Wackernagel
Production primaire nette Vitousek, Ehrlich,
appropriée par I’humanité Manson

{en anglais - Human

appropriated Net Primary

Production - HANPP)

Capacité assimilative (en OCDE, 1991
| anglais- assimilative capacity)

® soit c’est I' “efficacité économique des ressources’ qui

est évaluée, comme I’optimisation des coilts, en analysant
31a fois le colit monétaire des ressources entrantes et celui
des produits et services sortants du systéme économique.
On peut citer les approches suivantes, qui proposent pour
la plupart des indicateurs monétaires : Asset Balances for
Environmental capital (Pearce and Atkinson, 1993), le
Safe Minimum Standards (Randall and Farmer, 1995), la
méthode Cout - efficacité appliquée au contréles des
pollutions, la méthode de comparaison des taux
d’utilisation des ressources avec les optima économiques,
la mesure *Y/e’ (Pearce, 2001).

MESURES DE LA DEMATERIALISATION

Divers concepts ont ét¢ proposés pour permetire, en
apportant une base solide aux objectifs c¢i dessus
développés, de mesurer la dématérialisation de nos
économies nationales dans un souci de développement

durable.

* P Empreinte
écologique pour
visualiser ]'impact
des activités
humaines

sur la capacité de la
planéte 4 supporter
la vie.

Selon C. Blanchet

L’empreinte écologique, développée par le WWF
International et Redefining Progress (« fliving planet
report 2000 ») mesure la charge qu'impose a la nature
une population donnée associé i son mode de vie, de
consommation et de production, mais 2ussi 4 sa
production de déchets. En ce sens, [’empreinte écologique
prend en compte la capacité de support des activités
humaines par la planéte (‘camrying capacity') sous deux
aspects : sa capacité 4 fournir et régénérer des ressources,
et sa capacité dassimiler les rejets humnains.

L’empreinte &cologique représente donc « la surface
productive de sol et d’océans et mers nécessaires pour,
i la fois, (1) Tournir les ressources consommées par
une population donnée, et (2) assimiler les rejets et
déchets de ladite population »,

Ces surfaces dites “bio-productives’ sont les surfaces
arables, les piturages, les foréts, les océans et mers, les
terres destinées aux constructions, et les terres nécessaires
4 la production d’énergies fossiles (nécessaires pour
cultiver la biomasse équivalente 41'énergie consommeée et
au CO2 A absorber). A ce jour, I’'empreinte écologique ne
prend en compte ni les écosystémes, ni la biodiversité, ni
les toxiques, dont soit la survie, soit I'élimination,
requiéreraient &galement une surface productive.

A TVéchelle de Ia plandte, la surface bio-productive
moyenne disponible par habitant n’a cessé de diminuer
durant te XXeéme siécle, passant de 5,6 hectares par
personnes en 1900 & 1,5 en 1995,

Dans la méme période, I’empreinte écologique moyenne
d’un habitant des pays riches a été multipliée par 5
(passant de 1 ha en 1900 43 — 5 ha en 1995). Si toute
’humanité produisait, consommait et poliuait comme le
font les pays développés, il faudrait 1'équivalent des
ressources de guatre planétes supplémentaires (Rees,
2001) (pour plus d’information, Ecological Footprints of

Nations)
‘] l_'r “a Ls

1 ha 2ha 3-5ha
Empreinte écologique par habitant dans les pays riches

1900 1950 1995
5,6 ha 3 ha 1,5 ha dont 0,25
arable

Surface bio-productive moyenne disponible
sur fa planéte par habitant

L'empreinte écologique peut aujourd’hut étre caloulé
aussi bien pour un territoite national (Empreinig
écologique_des Pays Bag , selon Rees), que plus local
(Pempreinte écologique, sclon la DATAR, empreinte
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écologique de villes durables , selon Global Vision ) ou

pour un individu (alcul de votre empreinte écologique ,
sefon ESF (Education for a sustainable future) ‘calcul de

’empreinte écologique individuelle’, selon IPuniversité du
Texas, ‘empreinte écologique lige 4 votre style de vie’ -
calcul de ’empreinte écologique du style de vie’, selon
Best Foot Forward )

P I'Espace environnementalcomme moyen de
mesurer le caractére équitable du partage planétaire
des ressources

A la question: ‘comment veiller & un partage plus
&quitable des ressources de I'environnement entre tous les
pays du monde ? le concept d’espace environnemental,
développé par Weterings and Opschoer (puis repris
comme "&co-espace” par les Amis de la Temre aux Pays
Bas) fournit des élémenis de réponse.

L’espace environnemental est ‘Pespace mis a disposition
de I’humanité pour a la fois fournir les stocks (de
ressources) et (la capacité i assimiler les déchets)
comme un puits’.

Dans la mesure ol cet espace est fermé et Wmité 3
I’échelle de la planéte, son accessibilité se doit d’étre
partagé entre les habitants de la planéte.

Sur la base du principe d’équité et de justice sociale, il
conviendrait, théoriquement, que chagque individu de la
planéte ait un méme accés aux ressources de
l'environnement et 3 sa capacité de dispersion des
déchets, done, dispose d’un espace environnemental égal
4 celui disponible sur la planéte, rapport¢ au nombre
d’habitants de 1a plandte. A un terme future donné, les
prévisions démographiques par pays permettraient donc
de quantifier I’espace environnemental théoriquernent
disponible pour chaque pays (I’espace environnemental
disponible pour chaque mation est alors le produit du
nombre prévisible d’habitants du pays par D'espace
environnemental unitaire moyen par habitant sur la
planéte). Etant donné les immenses disparités de la
consommation par téte entre pays développés et en voie
de développement, on ne peut réaliser ce principe sans
envisager une forte réduction de I’espace environnemental
par habitant dans les pays riches, conjointement d une
&volution raisonnée de 1'utilisation des ressources et des
déchets qui s’y rattachent dans les pays en voie de
développement.

OBJECTIFS POUR UNE MEILLEURE
EFFICACITE D’UTTLISATION DES
RESSOURCES NATURELLES

Divers concepts permettent de fixer des objectifs a
lévalution de notre écomomie sur ja voie de la
dématérialisation.

® Facteur 4

C’est la parution du livre ‘Facteur Four, Doubling
Wealth, Halving Ressource Use® (Emst Weizsiicker,
Lovins & Lovins) , véritable best seller en Allemagne
(publi¢ en francais par Terre vivante), qui introduisit en

1997 la notion de facteur 4selon lequel la productivité
des ressources environnementales devraient Etre
quadruplés, de maniére 4 permettre un doubiement de la
richesse produite et un réduction de moitié des
ressources utilisées.

Le factenr 4 repose sur le concept d”’éco-efficacité®
{eco-efficiency) qui fut introduit par le Conseil mondial
des entreprises pour le développement durable (World
Business _Council _of Sustainable Development. —
WBCSD) qui définit définit, & juste titre, écoefficacité
comme une philosophie de gestion qui consiste a faire
plus avec moins et permet de produire des biens et
services satisfaisant les besoins humains et améliorant la
qualité de vie, 3 un coiit compétitif, tout en réduisant, &
toutes les étapes du cycle de vie de ceux — ci, les impacts
écologiques et Vintensitt de consommation des
ressources, dans le respect de la capacité de support de la
planéte (Eco-efficiency. Creating more value with less
impact, 2000)

I Facteur 10

Considérant que la consommation par habitant est 5 fois
plus forte dans les pays de I’'OCDE que dans les pays en
développement (moins 20 % de Phumanité consomme 2
I’heure actuelle plus de 80 % des ressources naturelles),
et que ‘... la consommation mondiale de ressomess
pakivsles doit Sre réduite an moveane dau moms g
meitié avant que 'on puisse espérer atteindre un niveau
d*évolution combinée et équilibrée entre 1’économie
humaine et I’&cosphére, ce qui isnplique une réduction en
quantis gbsolyes des ressources consommébes, qil
s’apisse de matidres fossiles, de metax, d'ein douce, de
poissons ou de bois™. L'objectif est ambitieux ; en 1995,
le Wuppertal Institute estimait nécessaire que les pays
riches devraient dématérialiser les fondements techniques
de leur richesse, en réduisant le volume des ressources
utilisées d’un factenr 10 en moyenne dans les economies
des pays industrialisés en 30 ou 350 ans (soit une
génération).. ou augmenter la productivité des ressources
d’un facteur 10 en moyenne dans le méme laps de
temps », Cet objectif est défendu par le Résean Innovation

du Facteur 0.

Le factewrs 4 (comme le facteur 10} suppose que la
réduction de moiftié des ressources consommées
permettrait 3 "’humanité de survivre sur la planéte : cette
hypothése est A confirmer. Le facteur 4 ne prend pas en
compte I'importance des pressions absolues sur
I'environnement : en cas d’augmentation importante de la
population mondiale par exemple, les objectifs des
facteurs 4 et 10, & améliomtions technologiques
équivalentes, ne seraient pas forcément suffisants.

Des études natiomales commencent 3 valider la
faisabilité d*un tel objectif : En 1999, aprés une étude
spécifique, le Conseil des Ministres Nordic (Nordic
Council of Ministers) affirmait possible, en utilisant les
technologies actuellement disponibles, d*améliorer par 4
d’ici 2030 et par 10 d’ici 2050 Déco-efficacité des
secteurs du transport, de la forét, de la construction et de
Ia filiére alimentaire au Danemark, en Finlande, en
Norvége et en Sugéde, moyennant d’importants
changements de valeurs individuelles et sociales et des
évolutions réglementaires,
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b Objectifs de partage équitable des ressources
environnementales

Les notions d'espace environnemental, de dette
écologique ou d’empreinte écologique permettent de
metire en exergue I'inéquité d’acces, entre pays de la
planéte, aux ressources et services de I’environnement au
service du développement.

Pourtant, il conviendra d’étre attentif & ’utilisation de ces
concepts : ils pourraient fonder les régles d’un partage
plus équitable de cet accds, qui ne peuvent Btre
uniquement le fruit de modélisations de I'offre {en
ressources et services environnementaux) sans prendre en
compte Ja demande. Un partage équitable de ’accés aux
ressources imposent également une définition partagée au
niveau intemational du ‘principe d’équité’, une définition
des « biens communs » qu'il conviendrait de préserver ou
mieux partager, une mise en cavre de la responsabilité
écologique de chacun,

Enfin, un tel débat ne peut Simaginer que dans le cadre
d’une gouvemance mondiale fiable et effective, ol les
potions d’équité et de responsabilité seraient le fruit
dune décision politique, enrichic par I'expression de la
société civile.

COMMENT DECLINER
CONCRETEMENT LES OBJECTIFS DE
DEMATERIALISATION

Les objectifs de dématérialisation doivent trouver leur
traduction par secteur économique, puis se traduire par
une évolution des produits.

Objectif de dématérialisation :
facteur &/ 10

K _ -

Secteur 1 : factewr 15 Secteur 3 : facteur 10

ﬁ:——nlv

Produit 24

Produil 1A

La déclinaison des objectifs de dématérialisation des
secteurs économiques privilégieront la réduction 2 la
source des flux de matiére entrants dans I’économie par
diverses démarches d’éco-conception prenant en compte
Penvironnement dans la conception des produits et
procédés industriels (analyse de cycle de vie, réduction du
sac_écologique, explicités ci-dessous), mais ausst par le
remplacement de produits par des services, notamment en

développant la location et le leasing.

I 1’analyse du cycle de vie pour une amélioration de
I’éco-efficacité des produits et une véritable éco-
conception.

L’analyse de cycle de vie (ACV)d'un produit vise 3
gvaluer systématiquement les effets environnementaux de
la vie d’un produit de son ‘berceau 4 sa tombe’, ¢’est 4 dire
d'évaluer les flux (matiéres ou d'énergie) entrant et sortant
a chaque étape de la vie d'un produit, depuis I'extraction
des matiéres premiéres jusqu'aux déchets wltimes. Les
ACV sont normalisées, notamment par les normes
internationales I1S014040 3 14043 (exemple: le cycle de

vie de ’habillernent de la personng).

L' analyse du cycle de vie trouve également sa place dans
le développement de nouvelles applications de 1'éco-label

européen ov de la marque NF Environnement.

Des réseaux d’entreprises francophones s’engagent : EPE,
QOREE, Réseay Canada, SBA et le réseau DELTA aun
Maghreb

P le sac 3 dos écologigue d’un produit (“Rucksack” )

Le sac 4 dos écologique mesure le poids de ressources et
d’éncrgies utilisées pour un produit, par unité de fonction
ou de service. A titre d’exemple, le sac 4 dos écologique
d'une alliance de 5 g est de 2 tonnes. I peut afteindre 32
kilos de matiéres et 8000 litres d’eau pour un jean de 600
grammes. It avoisinera plus de 70 fonnes pour une voiture
d’ 1 tonne.

11 se base sur I’indicateur MIPS (mesure de la quantité de
Matiéres Indispensables Par unité de Service) développé
par Schmidt Bleek, notamment vulgarisé au travers du
projet MIPS For Kids (ow comment expliquer la notion de
sac A dos écologique aux enfants de huit ans pour guider
leurs courses).

Pour tout objet, il mesure le poids de 'utilisation de :

» les ressources abiotiques non renouvelables @ cc sont les
matiéres premiéres minérales (minerai, sable,...), les
combustibles énergétiques fossiles (charbon, pétrole,
paz naturel), 1a terre déplacée {creusement),

e fes ressources biotiques renouvelables: ce sont les
différentes formes de la biomasse (agriculture, foréts,
cueillette, ramassage, chasse)

v le déplacement du sol dans |*agriculture et la foresterie
(labourage, érosion)

 la consommation de tout volume d’cav détourné de son
flux nature! (eaux de surfaces et nappes phréatiques)

e |a consommation d’air dans le cas de modifications
chimiques ou physiques de cehui-ci.
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¥,

Ogim‘ulz'm CNRS

Les domaines de recherche

Les recherches conduites dans les sciences de i'fhomme et
de la société se caractérisent par leur profondeur historique
- du paléolithique a aufourd'hui, voire a demain - par leur
extension géographique - efles n'excluent aucune socigté ni
aucune oeuvre de culture présente a la surface du globe -
et par leur diversité thématique -conséquence de
f'association d'une quinzaine de disciplines.

dEgiences humaines, -
» Langues, savqirs gf création
s, Sciences sociales

Si les chercheurs du département ont pour mission principale d'oeuvrer
a l'accroissement des connaissances dans chaque champ discipiinaire,
il leur est également demandé d'ouvrir de nouveaux chantiers
scientifigues, notamment en relevant le défi de l'interdisciplinarité, et
d'apparter des réponses aux interrogations qui se font jour dans fa
société,

En fonction de leurs spéciaiités, ils participent 3 la sauvegarde du
patrimoine matériel et immatériel, a la valorisation des innovations
scientifiques et technigues et au rayonnement de la culture francaise 2

I'étranger.

Les domaines scientifiques couverts :

Rassemblant une grande diversité de domaines de recherche, le
département est divisé en trois grands secteurs de disciplines et de
sous-disciplines dont les frontidres sont mouvantes. La distinction entre
le champ des sciences humaines, celui des langues, savoirs et
création, et celut des sciences sociales répond & un souci de
présentation plus qu'a une logique scientifique. Les pratiques de la
recherche bousculent volontiers cette classification en déplacant et en
réorganisant les territoires disciplinaires.

Les domaines scientifiques couverts correspondent aux sections 31 a
40 du Comité national de la recherche scientifique, dont 1a principale
mission est d'évaluer la valeur scientifigue des chercheurs et la gualité
des recherches menees dans les laboratoires.

secton 31 Hommes et milieux : évolution,
itteractions

section 32 Maondes anciens et médiévaux

section 33 Formation du monde moederne

section 34 Représentations, langages -
Communication

section 35 Pensée philosophigue - Sciences des

textes - Création artistique, scientifique
et technique

section 36 Sociclogie - Normes et regles

section 37 Economie et societé

section 38 Unité de 'homme et diversité des
cultures

section 39 Espaces, teratoires et societes

sectjon 40 Politique, pouvoir, organisation



Sciences humaines

Deux grands champs disciplinaires composent le secteur des
sciences humaines : celui constitué par les sciences historiques et
celuf constitué par I'anthropolfogie biclogique d'une part et
lanthropologie sociale d'autre part.

Sciences historiques

La préhistoire, Farchéclogie ef I'histoire constituent un seul et méme champ
disciplinaire dont l'intitulé général, " Sciences historiques ", exprime assez
fidelement I'unité d’ensemble. Si différentes que soient les périodes considérées
et les méthodes d'investigation, ces disciplines partagent la méme fin de
connaissance et elles ont toutes évolué de maniere similaire, en recourant a
d'autres disciplines dont elles ont su adapter les procédures a leurs objectifs et a
leurs problématiques.

Les recherches portent sur :

s |a préhistoire {cultures antérieures a l'ecriture)

% les civilisations et les sociétés de 'Antiquité et du Moyen Age

+ les civilisations et sociétés des époques modernes et contemporaines

3 les civilisations et sociétés non européennes

Des études spécialisées sont également conduites sur les sources historiques
(recherche et édition de textes) et selon des méthodologies et techniques
d'investigation particuliéres {archéométrie) qui ont pour objectif la caractérisation
des objets mis au jour et, le cas échéant, leur datation, voire I'élaboration de
techrniques permettant d'assurer la conservation de ces objets.

Anthrapologie biologique et anthropologie sociale

Il convient de distinguer les domaines respectifs de Fanthropologie biclogique et

de I'anthropologie sociale ou ethnologie.

L'anthrapologie biologique associe deux sous-disciplines :

3 la paléoanthropclogie ou étude des processus de 'évolution humaine
depuis la séparation d'avec les autres groupes de primates, au moyen de
l'analyse du materiel paléontologique (Ffhomme fossite) ;

s Vanthropologie du vivant ou étude des processus évolutifs et adaptatifs de
I'"hormme et, par conséquent, de sa variabilité.

L'anthropologie sociale s'efforce de remplir différentes missions :

+» ['établissement et I'enrichissement continu d'un inventaire raisonné de la
diversité cuiturelle au moyen des enquétes de terrain : I'ethnographie ;

&« [larchivage et 1a synthése des connaissances ethnographiques soit &
l'echelle d’une région du giche (aire culturelle ou de " civilisation "}, soit en
fonction des grands domaines d'études traditionnellement distingues (la
parenté, le politique, le religieux, etc.) : Fethnologie ;

+ ['élaboration d’un savoir critique, comparatif et théorique portant tout a la
fois, et de maniére logiquement inséparable, sur la diversité culturelle et sur
les facteurs d'unité du genre humain



Langues, savoirs et création

Les disciplines présentes dans ce champ d'apparence eclaté sont
les sciences du langage, la philosophie et I'histoire des sclences,
les littératures, la musicologie et l'esthelique

Sciences du langage -

Les recherches consacrées aux sciences du langage et aux systémes
sémiotiques ont pour objet I'élude scientifique du langage humain a travers
Fanalyse de la diversité des langues, de leurs propriétes universelles et de

leurs caractéres singuliers.
On peut aussi, par commodité, regrouper les recherches menées au CNRS

dans quatre domaines fondamentaux, qui sont entre eux en situation
d'interface :

linguistique formelle et modélisation ;

histoire, description et comparaison des langues ;
psycholinguistique, langues, langages et mécanismes cognitifs ;

linguistique informatique, traitement automatique des langues, dialogue
homme-machine, ingénierie des langues {ce dernier domaine est
principalement du ressort du département Sciences pour lingenieur).

- o~ #

Philosophie, littérature, musicologie

Ces trois grands champs de recherche occupent un seul et méme immense
espace, celui de fa " textualite " occidentale, de I'Antiquité a nos jours, en y
incluant 'apport arabo-musulman meédiéval. On y trouve les oeuvres
philosophigues et les oeuvres littéraires, les theéories scientifiques, les ceuvres
théatrales et les oeuvres musicales, mais aussi les discours specialises ou
profanes qui, tout a la fois, alimentent le contenu de ces oeuvres et leur servent
en quelque sorte d'escorte, sans oublier les archives génétiques, ies corpus de
commentaires et leurs modalités d'actualisation et de transmission. Les
formations de recherche ont pour vocation de faire la théorie, d’écrire I'histoire,
d'assurer Fédition et de proposer des interprétations de cette * textualite ", si
vaste et si diversifigée, & propos de laguelle on pourmrait 4 bon droit restaurer
l'appellation générique d'humanités.



Sciences sociales -
Le champ des sciences saciales regroupe ;

Scigntes économiques et de gestion -

Pour les sciences économigues, il convient de distinguer les recherches en
économje théorigue, particuliérement en économie mathématique, et celles
davantage orientées vers l'analyse des politiqgues publiques ou plus finalisées a
lintention des décideurs économiques.

Les recherches effectuées en dconomie sectorielfe couvrent les domaines de
Ienvironnement, de [a santé, des transports, de 'éducation....

L'entreprise est au coeur de la recherche en économie, en sciences de gestion
et en sociologie des organisations. Les sciences de gestion analysent, en
particulier, les transformations des formes d'organisation des firmes et
developpent des outils adaptés au suivi des mutations des entrepiises.

Sorciologie .
En sociologie, I'effort principal consiste 3 associer étroitement Panalyse
théorigue et les travaux empiriques tout en privilégiant la perspective

comparative.
Les racherches en sociologie générale visent la production d'une théorie

intégrative permettant une généralisation des résultats, concepts et méthodes
acquis dans les recherches sectorielles. Elles favorisent les interactions et les
&changes nécessaires a 'avancement de la connaissance sociclogique et 4

une bonne reconnaissance de la discipline.
L e recherches sont particuliérement encouragées dans les secteurs oi se

manifeste une forte demande sociale :

+ travail, emplai, relations professionnelles ;

# santé et dépendances, vieillissement des populations ;

% flux migratoires et intégration ;

% rapports sociaux de sexes, éducation, famille.

L'analyse sociologique du lien social est actuellement développée. Cette

thématique fait converger des recherches spécialisées : sociologie de I'école,
de |la famille, de la vie urbaine, de la consommation, etc.

Recherche juridique

La recherche juridique longtemps marguée par une forte influence des
préoccupations pratiques liées aux activités das différentes instances de
fonctionnement du droit a su développer depuis plusieurs annees des
recherches plus fondamentales. Ce processus peut &tre résumé d'une formule :
on est passé de recherches en droit & une recherche sur le droif, ses principes
théoriques, son histoire, son inscriplion sociafe et culturelile.

Les découvertes scientifigues et techniques, I'évolution des moeurs adressent
régulierement aux juristes des interrogations nouvelles qui imposent de faire
retour sur les fondements mémes du droit et de son exercice. Dans ce cadre
sont apparus deux nouveaux champs de recherche en sciences juridiques : les
droits du vivant et les droits de propriété des biens immatériels.

Seiences politiques

Leur champ d'objets est I'étude du politique comme domaine englobant les
modalités de régulation par I'Etat des conflits d'intéréts entre les groupes
sociaux ( politiques publiques, organisation de I'Etat, vie politique, etc.) etdes
relations interétatiques (relations internationales régulation internationale des
conflits, etc.).

L'ensemble des recherches est accompagné par un renouvellement de la
théorie politiqgue qui implique des travaux en histoire de la pensée politique.

Géographie et aménagement

La géographie peut étre définie aujourd’hui comme la discipline spécialisée
dans |'analyse de la dimension spatiale des saciétes, cette dimension étant



élargie & l'ensemble des représentations de I'espace qui (co)existent au sein
d'un groupe humain et a leurs fonctions.
Les thématiques scientifiques priositaires sont :

3 la question des interfaces sociétés-nature ;
+ la ville, 'urbain et I'urbanité ;
% les structures et dynamiques des organisations spatiales ;

% les savairs, méthodes et instruments pour une construction du discours
géographique.
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Quelques serveurs en Economie

(Cette liste n'est bien siir pas exhaustive).

> Les laboratoires de recherche

A-B-C-D-E-G-I-L
-1

» Analyse Théorique des Organisations et des Marchés (ATOM}
3 axes de recherche: organisations, contrats et institutions

» Bureau d'Economie Théarique et Appliquée (BETA) :
Les principaux axes de recherche :
* Economie du Changement et Gestion des Systémes(ECHANGES)

* Théorie et Modélisation Economiques(THEME)

= Cenire de Recherche sur les Dvnamigues et Politiques Economigues et sur




I'Economie des Ressources (CEDERS)
Deux axes principaux : les politiques économiques de I'emploi et lespolitigques

macro-économiques dans les PVD

«Centre d'Economie et de Finance Internationale (C.EF.L)

+ Centre d'Etudes des Modes d'industrialisation (CEMI)

Le CEMI-EHESS a pour domaines de compétences I'étude desmodes de
développement et de modernisation, I'analyse des systémes économiques
socialistes et ex-socialistes, 'analyse comparative des systémes économiques. Le
CEMI a acquis une longue expérience dans I'étude des économies de type
sovietique avant la transition et les changements structurels des années

quatre-vingt-dix

s Centre for Economic Policy Research {(CEPR)

s Centre d'Etudes Prospectives d'Economie Mathématique Appliguées i la
Planification (CEPREMAP) :

Les principaux thémes de recherche :
*La théorie économique formalisée, les problémes d'allocation, d'incitation

et d'assurance, les formes de la concurrence et les fondements micro de la
macroéconomie,

*La modélisation macroéconomique, ses méthodes de résolution, de
simulation et d'estimation, ses applications a I'analyse de la croissance et des
fluctuations, a I'évaluation des politiques de l'emploi et de redistribution, des
politiques budgétaires et des stratégies de l'intégration européenne.
*L'analyse du changement technique, institutionnel et social, conditions
sociales de l'innovation, de 'efficacité et de la flexibilité, rdle et évolution
des institutions, étude comparative des modéles nationaux de croissance,
applications sectorielles ou giobales de ces analyses, notamment dans la

perspective de la " Régulation ".

= Centre d'Enseignement et de Recherche en Analyse Socio-Economique

(CER.AS.)

Ilcouvre les champs suivants:

la théorie de la décision et la théorie des jeux, appliquées a I'étude des institutions
de marché et desorganisations en général

la micro-économie géographique, en particulier I'analyse de la localisation des
activités, des marchés locaux dutravail et du rdle des infrastructures ;

la macro-économie en liaison avec I'économie géographique, le commerce
international / interrégional, lacroissance, et I'économie monétaire internationale.

» Centre d'Economie Industrielle CERNA
le CERNA est le laboratoire d'économie industrielle de I'Ecole des Mines de Paris.
L'économie industrielle étudie la dynamique des entreprises et des marchés, ainsi

que l'action publique sur cette dynamique.

= Centre d'Etudes des Techniques Financiéres et dIngénierie (CETEI) @
6 grandes orientations :
* Analyse financiére de la firme : Analyse et stratégie des groupes
industriels et financiers.
¥ Marchés boursiers
* Théorie et gestion de la banque : Modélisation micro-économique de la

gestion bancaire.
* Gestion de patrimoine Finance internationale : Multinationalisation.




*Finance et management : Théorie des organisations, politique générale et
stratégie financiére des organisations bancaires et non bancaires.

» Centre International de Recherche sur 'Environnement et le Développement
(CIRED}

Le CIRED a été fondé en 1973 par le professeur Ignacy Sachs pour étudier les
tensions entre environnement, gestion a long terme des ressources naturelles et
développement économique. 1l s'attacha, durant les années soixante-dix, 4
I'élaboration de la probiématique de I'écodéveloppement qui vise 4 résorber et
prévenir ces tensions par un jeu sur trois groupes de variables : les styles de
consommation, les choix technologiques et I'aménagement de 'espace.
Ayjourd'hui les themes traités couvrent de nombreux domaines de 1'économie et de
la gestion de I'environnement. Rendez-vous en rubrique "Recherches” pour en
savoir davantage sur ces thémes...

Le CIRED est dirigé depuis 1987 par Jean-Charles Hourcade. 1l dépend de I'Ecole
des Hautes Etudes en Sciences Sociales (IIEHESS), et est associé au Centre
National de la Recherche Scientifique (le CNRS- UMR 8568).

«Centre de Recherche en Epistémologie Appliquée de I'Ecole Polytechnique
{CREA)

1.Ses recherches sont centrées sur les différents aspects des sciences cognitives
2.Ses recherches sont théoriques au double sens de modélisation mathématique et
de réflexion épistémologique.

3.Ses recherches sont polyscientifiques au sens ol leur interdisciplinarité est
intrinséque et endogéne, imposée par la nature méme des structures cognitives
comme structures symboliques abstraites descriptibles dans des langages formels
appropriés mais émergeant de processus dynamiques sous-jacents complexes, de

nature physique, biochimique, neuronale.

» Centre de Recherche en Economie et Statistique (CREST)

» Le Département et Laboratoire d'Economie Théorique et Appliquée (DELTA)
Unité mixte de recherche résulte du regroupement en 1988 du Centre d'Economie
Quantitative et Comparative de 'EHESS (UA 040928) et duLaboratoire
d'’Economie Politique de I'ENS (LA 040055). Placé sous la triple tutelle du CNRS,
de I'Ecole normale supérieure et de 'Ecole des hautes études ensciences sociales,
le laboratoire est né€ d'une ambition d'intégrer activités de recherche et

enseignement doctoral

» Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales (Marseille) :

Ce serveur est intéressant car il abrite entre autre le serveur du Gregam de
Marseille. Nous pouvons retrouver sur celui ci une rubrique sur les ressources
pour économistes dans laquelle sont répertoriés les grands instituts de recherche

internationaux.

« Groupe d" Analyse et de Théorie Economique (GATE)
Analyse des phénoménes économiques contemporains €tudiés au travers de quatre

axes ;

* micro-économie du travail et de l'emploi
* économie et finance internationales
* monnaie-finance
* économie industrielle : coordination et apprentissage

. Groupe de recherche sur le Risque, 'Information et la Décision (GRID)
Ecole Normale Supérieure de Cachan et centre CNRS




1)Etude expérimentale des décisions individuelles face au risque3. Management
des risques financiers technologiques et environnementaux

2. Btude de la rationalité (instrumentale et cognitive) en

situation de risque ou d'incertitude

4, Management stratégique et organisation industrielle

« [nstitut de Droit et Economie de la Firme et de 'Industrie (IDEFD

» L'Institut d'Economie et de Politique de I'Energie (IEPE, Grenoble)
Ce centre de recherche est centré sur 'analyse des dynamiques du secteur
eénergétique. Il peut étre intéressant car on accéde a la presse d'EDF, Electicity

Journal.

« Institut d'économie régionale du Sud-Quest (ERSO)

« Institut de Recherche Economique sur la Production et le Développement

(IREPD. Grenoble).
Les travaux de recherche sont consacrés aux transformations de I'organisation

industrielle dans et entre les firmes.

« Institut de Sciences Mathématiques et Economiques Appligudes (ISMEA)

= Laboratoire d'Analyse et de Techniques Fconomiques (LATEC)

Differents thémes de recherche sont étudiés dont : I'Economie spatiale, régionale
et des ressources naturelles, Finance et contrdle organisationnel,}F Econométrie et
mathématiques appliquées,l' Economie industrielle, la Macroéconomie monétaire,
La théorie économique des phénoménes politiques et la méthodologie
économique, L'économie sociale et de la culture.

= Laboratoire d'Economie Experimentale de Strasboure (LEES) :

» Laboratoire d'Economie des Transports (LET, Lvon) :

Le LET est rattaché a I'Université de Lumiére-Lyon2, a I'Eccle Nationale des
travaux publics de I'Etat et au CNRS. Ce serveur nous permet d'accéder au serveur
de la Conférence Européénne des Ministres des Transports (CEMT).

» THéorie Economique, Modélisation et Applications (THEMA)

Les activités scientifiques du THEMA ont été organisées autour de sept
programmes. Les domaines de spécialisation initiaux du laboratoire centrés autour
de I'analyse microéconomique sont restés des champs privilégiés de la recherche
au THEMA : économie publique, théorie des jeux, théorie des contrats, économie
industrielle, économie de l'assurance, finance, microéconomeétrie. D'autres
domaines prennent cependant une importance croissante dans notre projet
scientifique, et tout particuliérement la macro€économie et la macroéconométrie.

™ Les serveurs spécialisés

Théorie des jeux :
» Centre Interuniversitaire de la Théorie des Jeux (CITG)

http://fismat.dima.unige.it/citg/citg.htm




« Evolutionary Game Theory (MI'l' Press, Boston, USA)
http://www-mitpress.mit.edu/

« Infernational Journal of Game Theory
http://fwww-mitpress. mit.edu/

Finance
»Le site de 1a Société des Bourses Francaises,

http://www.bourse-de-paris.fr

Serveurs pour tout saveir sur la bangue et la finance.
http://www.qualisteam.com/
http://www.imaginet.fr/omnium/som.html

« University of Texas

http://kiwiclub.bus.utexas.edu

» Université du Mainz (Allemagne) : http:/fin.bwl.uni-mainz.de

P Les serveurs étrangers

»Ce qu'on trouve de mieux sur Internet est sans aucun doute la base de données
NETEC {Manchester,UK). Ce serveur comprend 3 parties : BIBEC, WOPEC et
WEBEC.

Bibec est une base de données bibliographique comprenant 40 000 working papers
venant de 250 laboratoires ou instituts internationaux comme par exemple le
CEPREMAP (R. Boyer,Paris), le CEPR (M. Aoki, Stanford Université),
I'Université de Berkeley en Californie, I'Université de Louvain, le Gremagq (J.J
Laffont, Université de Toulouse),....

Wopec est donc une partie de Netec qui collecte I'information bibliographique sur
des working papers en économie disponibles sur Internet. Cela concerne donc des
working papers electroniques.

Webec, par contre, s'occupe de regrouper I'information concernant des working
papers papiers. Ce "serveur base de données” fait un effort de classification pour
améliorer la disponibilité de l'information économique sur WWW.

» Working Paper Archive (WPA, Whashington, USA) : Ces archives électroniques
élaborées par Larry Blume de Cornell Université et Bob Parks du Département
Economiqgue de I'Université de Washington a St Louis, sont classés en 21 thémes.

11 est possibie de les récupérer par ftp.

» Brookings Institution (Washington,USA) : U.S Department of Agriculture

Economic Research Service (Cornell, USA). fitp://usda.mannlib.cornell.edu
European University Institute (IUE, Florence IT). http://www.iue.it Institute for
International Economics (IIE,Washington, USA) . http://www.iie.com MERIT
(Maastricht, NL). http://meritbbs.rulimburg.nl Merit est un institut de recherche
universitaire bas¢ a la faculté des Sciences Economiques de 'Université de
Limburg & Maastricht. C'est un laboratoire qui est specialisé dans ['économie de
I'innovation et du changement technique. National Bureau of Economic Research

(NBER, Massachusetts, USA). http://nber.harvard.edu

» http://www.economics.harvard.edu
Ce vaste site permet d'explorer les différents visages de I'économie. On trouve des

articles de nombreux profecsseurs, nombre d'informations sur I'économie




Labroratoires de recherche en Economie htip./fwww univ-tlsel. filereps/liens/serveurs. h

internationale ainsi que des publications du Harvard Institute of Internationat
Development. A la Harvard Business School (HBS) se trouvent toutes sortes
d'informations sur la vie des enfreprises, la nouvelle et I'ancienne économie. Et de
nombreuses case-studies, ces études centrées sur une entreprise, qui ont fait la
spécialit¢ de HBS. On y trouve des textes de la célébre HBSReview.,

{ Hout () (feowr (€}

@ Université Toulouse § Sciences Sociales
Place Anatole France - 31042 Towlouse cedex - France
hifp.fwww. univ-tise I fr
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Sociologue, Docteur d'Etat, Directeur Honoraire de Recherches au CNRS. Membre du Groupe
Lyonnais de Sociologie Industrielle, CNRS - Université Lyon 2, qu'il a fondé¢ et dirigé pendant douze
ans. A mené de nombreuses recherches dans les entreprises, sur leur création, leur organisation, l'effet

des nouvelles technologies, etc... Enseignement de sociologie des organisations et des entreprises, en

particulier dans des écoles d'ingénieur.

Articles

- Bernoux Ph., (1997), "Réussir un projet industriel, c'est unir des logiques différentes”, Préventique-
Sécurité, n°34, juillet-aciit 1997, pp36-43

- Bernoux P., Livian YF,, (1999), "L'entreprise, est-elle toujours une institution ?", Sociologie du travail,

n°2,179-194
- "Présence du tiers dans l'entreprise industrielte" (1999), Cahiers du changement, n°4, octobre, pp.21-28

Ouvrages principaux
- P. Bernoux, La sociologie des organisations. Initiation théorique suivi de douze cas pratiques, ed du Seuil,

coll. "Points", Paris, 1985 (52me ed. revue et corrigée, 1999)

- P. Bernoux, Lz sociologie des entreprises, ed du Seuil, coll. "Points", Paris, 1995 (22me ed. 1999)

- Amblard H., Bernoux P., Herreros G., Livian Y.F., Les nouvelles approches sociologiquces des organisations,
Paris, Seuil, Coll "Sociologie”, 1996

- Bernoux P., Servet ] M., ss la dir. de, La construction sociale de la confiance, Paris, Association
d'économie financiére, 1997

-Contribution au CD Rom Aux origines de la pensée organisationnelle, sous la direction de Erhard
Friedberg, février 2002,

- Cros F., ss la dir de , (2002), Politiques de changement, pratiques de changement, chap « L'innovation en

organisation : un enjeu impossible 7 », Paris, INRP
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